Gyventojų dėmesiui,


Marijampolės savivaldybės administracija skelbia apklausą apie asmenų aptarnavimo kokybę Marijampolės savivaldybės administracijoje. Savo nuomonę galite pareikšti tokiais būdais:  atsiųsti atsakymus paštu (Teisės departamento Bendrasis skyrius, Marijampolės savivaldybės administracija, J. Basanavičiaus a. 1, 68307 Marijampolė), atnešti juos į Savivaldybės administracijos pastato pirmajame aukšte esančią gyventojų pasiūlymų, pageidavimų, skundų dėžutę arba siųsti elektroniniu adresu priimamasis@marijampole.lt. Klausimus galite rasti savivaldybės interneto svetainėje www.marijampole.lt.

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Taip
	Ne
	Pastabos

	1.
	Ar Jūs pakankamai informuoti apie Administracijos darbo laiką?
	
	
	

	2.
	Ar Jums patogus Administracijoje nustatytas asmenų priėmimo laikas?
	
	
	

	3.
	Ar Jums tenka ilgai laukti priėmimo?
	
	
	

	4.
	Ar mandagiai Jūs aptarnaujami?
	
	
	

	5.
	Ar Jums rūpimi klausimai išspręsti pakankamai kvalifikuotai?
	
	
	

	6.
	Ar Jus patenkino atsakymų į prašymus pateikimo terminai?
	
	
	

	7.
	Ar Jūs informuoti apie veiksmus, kurių Administracija ėmėsi spręsdama Jūsų klausimus?
	
	
	

	8.
	Kita Jūsų nuomonė dėl asmenų aptarnavimo
	
	
	


Atsakymus prašome siųsti iki 2013 m. vasario 25 d.

Apklausos duomenys bus paskelbti Marijampolės savivaldybės interneto svetainėje www.marijampole.lt.








Marijampolės savivaldybės administracija

