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L. BENDRA INFORMACIJA

1, Vidaus audito atlikimo motyvai Marijampolés savivaldybés administracijos 2015 mety
antro pusmecio administracinés nastos maZinimo priemoniy plano jgyvendinimo vertinimo vidaus
auditas atliktas vadovaujantis 2016 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos
patvirtintu ir suderintu veiklos planu.

2. Vidaus audito vykdytojai Vidaus audity atliko Centralizuotos savivaldybes vidaus
audito tarnybos ved¢ja Elvyra Masiuliene.

3. Audituojama sritis Marijampolés savivaldybes 2015-2017 mety strateginio veiklos
plano (06 programoje) patvirtinto uZdavinio .Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracine naSta” nustatyty
administracinés na$tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo 2015 mety antrg pusmetj vertinimas.

4. Vidaus audito trukmeé: pradétas 2016 m. sausio 18 d. ir baigtas 2016 m. vasario 10 d.
(18 d. d.).

3. Audituojamas laikotarpis ir apimtis Savivaldybés administracijos 2015 mety antrg
pusmet] administracinés nagtos mazinimo priemoniy jgyvendinimas.

6. Vidaus audito tikslas Vertinti kaip vykdomas Marijampolés savivaldybés 2015-2017
mety strateginio veiklos plano administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimas 2015
mety anirg pusmeti ir jvertinti kaip jgyvendinamos Administracijos direktoriaus 2015 m. vasario
23 d. jsakymu Nr. DV-234 _Del rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje, jgyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo* patvirtintos rekomendacijos.

7. Vidaus audito procediiros bei vertinimo Kkriterijai. Vidaus auditas atliktas taikant
analitines, tikrinimo, pokalbio su darbuotojais ir kitas vidaus audito procediiras, kuriy metu
iSanalizuotos Marijampolés savivaldybés 2015-2017 mety strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos maZinimo uzdavinio priemongés, savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy pateikta informacija dél administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo istatymas',
Marijampolés savivaldybés tarybos 2015 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. 1-31 patvirtintoje
Marijampolés savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés valdymo
kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkeijy vykdymeo programoje (Nr. 06) patvirtintas tikslas
~Efektyviai panaudojant Zmogiskuosius ir finansinius isteklius vystyti konkurencinga ekonoming
aplinka verslui ir kaimo plétrai bei gerinti valdymo kokybe*.

Atliekant vidaus audita buvo vertinta tik perzitréti dokumentai. Vidaus audito ataskaitoje
pateikti tik vidaus audito metu nustatyti dalykai.

'Lietuvos Respublikos 2012-11-08 Administracinés nastos mazinimo istatymas Nr. X[-2386




II. TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Buvo vadovaujamasi Lietuvos Respublikos 2012-11-08 Administracinés nastos maZinimo
istatymu Nr. XI1-2386, Lictuvos Respublikos 2002-12-10 Vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu Nr. IX-1253, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-02-23 nutarimu Nr. 213 ,Dél
administracines nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo™ (su vélesniais pakeitimais), Marijampolés savivaldybés tarybos 2015 m. vasario 23
d. sprendimu Nr. 1-31 , Dél Marijampolés savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano
patvirtinimo® patvirtintomis Savivaldybés valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkciju
vykdymo programoje (Nt. 06) numatytomis priemonémis maZinti administracing nasta. Programos
tikslui pasiekti patvirtintas vienas uzdavinys ir keturios priemonés uZdaviniui jgyvendinti su
numatytais finansavimo $altiniais ir Ié%omis bei paskirtais vykdytojais.

III. PASTEBEJIMAI

2012-2015 metais Marijampolés savivaldybés administracija kartu su Lictuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerija, Informacinés visuomenés plétros komitetu bei Lictuvos savivaldybiy
asociacija jgyvendino projektus, susijusius su viesyjy ir administraciniy paslaugy perkélimu |
elektroning erdve: ,,Centralizuotos vieSyjy ir administraciniy paslaugy sistemos karimas ir
diegimas jgyvendinant vieno langelio principg®, ,,Centralizuotas savivaldybiy pasiaugy perkélimas
| elektroning erdvg® bei ,,Administraciniy procediiry, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy isduodamais leidimais, perkélimo j elektroning erdve®. Visy projekty tikslai ir
uZdaviniai panaiis: sukurti vieningg administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo sistema bei
sumazinti administracing nasty pareiskéjams.

Jau keleri metai Savivaldybés interneto tinklalapyje skelbiami visy teikiamy
administraciniy paslaugy apraSymai, kuriuose nurodyta teisés aktai, regulivojantys paslaugos
teikima, informacija bei dokumentai, kuriuos turi pateikti pareiSkéjai, biiting veiksmy sekos
schemos, pateiktos prafymy formos. Dauguma teikiamy elektroniniy paslaugy yra 2 lygio, kai
asmenys gali internetu parsisiysti formas, jas uZpildyti ir atsispausdinti, ta¢iau formq i savivaldybe
turi atneSti patys. Kai kurios paslaugos teikiamos 3 lygiu, ty. asmuo uZpildyta pradymg ir
reikalingus dokumentus jau gali pateikti elektroniniu badu: Civilinés metrikacijos skyrius tokiu
paslaugy teikia 18; Socialiniy reikaly departamentas - 9, Mokes¢iy ir leidimy skyrius — 8.
Labiausiai pazengusi elektroniniy paslaugy teikimo srityje yra gyvenamosios vietos deklaravimo
funkcija. Seniiinijos, teikdamos gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga, dvi paslaugas teikia 4
lygiu, t.y. Zmogus ne tik gali elektroniniu budu pateikti praSyma, bet ir gauti atsakyma,.

[gyvendinus minétus projektus i elektroning erdve perkeltos dar 65 paslaugos (dauguma jy
skirta verslui). Svarbu tai, kad pareiskéjas galés ne tik pateikti praSyma 24 valandas per parg ir 7
dienas per savaitg, taciau ir stebéti pareiskimo nagrinéjimo eigg. Sukurta sistema automatizkai
suformuos visg reikalingg informacija apie parciskeja i$ jvairiy valstybiniy registry (gyventojy,
adresy, nekilnojamo turto ir pan.) t.y. iSspresta pagrindiné problema, trukdanti paslaugy el. erdvéje
tetkimo proverZiui: t.y. valstybés mastu jdiegti efektyviis informacijos bei duomeny mainai tarp
vieSojo administravimo institucijy ir uztikrintas informacijos gavimas. Vadovaujantis Viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés rodikliy metodiniu aprasu, parengtas ir patvirtintas
Administraciniy paslaugy, teikiamy Marijampolés savivaldybés administracijoje, stebésenos
rodikliy teikimo planas. Jeigu bus jgyvendintos visos projekto veiklos, bus galima jvertinti,
kiekvienos paslaugos teikimo veikla, vartotojy pasitenkinimo lygj, paslaugos teikimo procesu
branda ir kt. rodiklius.

Vienas 1§ Marijampolés savivaldybés veiklos prioritety yra tobulinti gyventojy aptarnavimo
sistemg savivaldybéje, vis daugiau perkeliant 1 elektroning erdve savivaldybés teikiamy ir
administruojamy  paslaugy. Informaciniy technologijy naudojimas vieSojo administravimo
sektoriuje sudaro prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, mazinti
administracing nasta, didinti veiklos skaidruma. Savivaldybés administracijoje pradéjus naudoti




Dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora® buvo supaprastintas dokumenty rengimo ir derinimo
procesas, tai leido atsisakyti dokumenty spausdinimo ir kaupimo atitinkamose bylose. Paruosty ir
pasiraSyty dokumenty kopijos Savivaldybés biud¥etinems ir vieSosioms jstaigoms buvo
iSsiun¢iamos elektroniniu pastu (atsisakyla spausdinty dokumenty pateikimo).

Vidaus audito metu vertinta kaip per 2015 mety antrq pusmetj buvo vykdyti Marijampolés
savivaldybes 2015-2017 mety strateginiame veiklos plane patvirtinti administracinés nagtos
mazinimo uzdaviniai ir priemonés. Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimg pateiké Planavimo ir investicijy skyrius, Vaiky teisiy apsaugos skyrius, Ukio
departamento Transporto tarnyba, Zemés ikio skyrius, Teisés departamento Juridinis skyrius,
Bendrasis skyrius, Informatikos ir informacijos skyrius ir Archyvo taryba, Architektiiros ir
urbanistikos departamento Projekty valdymo ir Zemeétvarkos skyrius ir Architekiiiros ir
urbanistikos skyrius, Socialiniy reikaly departamento Piniginés paramos skyrius ir Socialiniy
pasiaugy skyrius, Finansy ir biudZeto departamento  Mokes¢iy administravimo skyrius,
Marijampolés, Sasnavos, Gudeliy ir Sunsky seminijos. Kadangi atitinkami  Savivaldyvhés
administracijos struktiiriniai padaliniai pateiké informacija apie administracinés nastos mazinimo
priemoniy plano vykdyma, vertiname, kad Administracijos direktoriaus isakymu patvirtinty
rekomendacijy antroji rekomendacija »Vadovaujantis Marijampolés savivaldybés 2014-2015 mety
administracinés nagtos maZinimo priemoniy planu, Savivaldybes administracijos struktiiriniams
padaliniams iki kickvieno pusmecio pabaigos Centralizuotai savivaldybés vidaus audito tarnybai
pateikti informacija apie administracines nastos maZinimo priemoniy ivykdyma* jgyvendinta.

Vidaus audito metu perZiuréjus dokumentus, susijusius su administracinés nastos
mazinimo priemoniy lgyvendinimu, nustatyta:

1. Priemoné 03/01. Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas
Savivaldybés administracijoje: Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés irangos
isigijimas. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos prieZiiira.

Savivaldybés administracijos atitinkamy  struktiiriniy padaliniy  specialistai  savo
tiesioginiame darbe naudojasi daugiafunkcemis valstybés informacinémis sistemomis: Gyventojy
registtu (GYVREG), valstybinés jmonés REGITRA informacine duomeny baze, Regiony
geoinformacinés aplinkos informacine sistema (REGIA), Lietuvos Respublikos terjtorijy
planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo proceso valstybinés priezidros informacine
sistema (TPDRIS). Nuo 2015 m. i programg PARAMA ir SPIS buvo idiegtas Studenty registras, o
nuo 2015-07-01 pradeéta naudotis Administracinés teisés paZeidimy registru (ATPR) dél kurio
sekmingo inkorporavimo sumazéjo kreipimysi | skirtingas institucijas su praSymais pateikti jy
turimg  informacija. Savivaldybés interneto svetaingje sudéti 175 administraciniy paslaugy
apraSymai, jdétos pradymy formos ir butiny veiksmy, atlickamy teikiant paslaugg sekos schemos.
2015 m. buvo sigyti 86 nauji kompiuteriai ir dabar 5 mety ir naujesniy kompiuteriy skai¢ius
sudare 173 vienetai kompiuteriy. [sigyta serveriy sistema, kuri leido virtualizuoti dalj turimy
informaciniy sistemy, taip sutaupant ir nejsigyjant kiekvienai informacinei sistemaj atskiros
technings jrangos. Si nauja serveriy sistema pagerino atsarginiy kopijy kiirima ir sudare galimybecs
sumaZinti duomeny praradimo rizikg. Taip pat paspartéjo informaciniy sistemy darbas, todél
darbuotojai gali greiciau aptarnauti interesantus.

2. Priemoné 03/02. Gerinti asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio" principu kokybe,
suteikti paslaugas vietoje, nenukreipiant jy kitiems istaigos tarnautojams ar darbuotojams.

Savivaldybeés administracijos struktiiriniy  padaliniy pateiktoje  informacijoje apie
administracinés nadtos maZinimo priemoniy jgyvendinima, nurodyta, kad gerinama asmeny
aptarnavimo ,,Vieno langelio® principu kokybeé, suteikiant paslaugas vietoje. Asmenys néra
nukreipiami kitiems valstybés tarnautojams. FEsant reikalui darbuotojai pasikviegiami deél
papildomos informacijos suteikimo. Asmenys konsultuojami ir aptarnaujami (o paties specialisto
kurj buvo kreiptasi. Sudaryta galimybé atsiimti rastiskus atsakymus ar kitus dokumentus i§ to
paties specialisto, kuriam buvo pateikti pra§ymai. Licenzijy isdavimas verstis mazmenine prekyba




buvo vykdomas ..Vieno langelio® principu. Pragymai i3mokoms gauti priimami ,,Vieno langelio~
principu ir elektroninémis priemonémis.

3. Priemoné 03/03, Skatintj asmenis atlikti informacinio isipareigojimo veiksmus
naudojantis elektroninémis paslaugomis Savivaldybés interneto svetainéje.

Asmenis aptarnaujantys specialistai informuoja klientus apie galimybes atlikti
informacinio pobiidzio veiksmus, naudojantis informacinémis sistemomis ir skatina jomis
naudotis. Teikiamy paslaugy aprasymai yra patalpinti Marijampolés savivaldybés interneto
tinklalapyje. Asmenis skatinami naudotis pateiktais apradymais, praSymo formomis, pagal
galimybes dokumenty pateikima vykdyti elektroniniy pastu.

4. Priemoné 03/04. Reguliariai perziiireéti ir koreguoti administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus, atnau jintg informacija skelbti Savivaldybés interneto svetainéje.

2015 metais buvo perziiiréti administraciniy paslaugy apragymai ir atnaujinta informacija
interneto svetainéje, Savivaldybes administraciniy padaliniy  specialistai, igyvendindami
strateginiame veiklos plane itvirtintas administracinés hastos maZinimo priemones nuolat skatino
asmenis atlikti informacinio ipareigojimo  veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis

informacija, susijusia sy korupcijos prevencija Marijampoles savivaldybéje taip pat buvo
skelbiama informacija apie teikiamg valstybes garantuojama pirming teising pagalba, informacija
apie Marijampolés savivaldybés administracijos organizuojamus konkursus i valstybés tarnyba.

pagal keitimosi periodiskuma.

Numatytos priemoncs, kuriomis siekiama uztikrinti administracinés nastos stebéseng.
vieSumag ir prevencijg bei administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo kontrolg yra
vykdomos (1 priedas).

IV. ISVADA

Atlikus Marijampoles savivaldybés 2015-2017 mety strateginiame veiklos plane
patvirtinto uzdavinio »Diegti savivaldybes administracijoje modernias informacines sistemas.
plesti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing nastg™ numatyty priemoniy vykdymo
vertinimg 2015 mety antrg pusmetj nustatyta, kad Marijampolés savivaldybés administracijos
darbuotojai vykdo administracinés nastos mazinimo uzdavinj ir priemones. Pagal pateikty
atitinkamy  skyriy informacija darytina iSvada, kad numatytos priemonés, kuriomis sickiama
uZtikrinti administracinés nastos stebésena, viesumg ir prevencijg bei administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano jgyvendinimo kontrolg, yra vykdomos. Ta¢iau jvertinus tai, kad
Marijampoles savivaldybes 2015-2017 mely strateginis veiklos plane ir Kriterijy suvestingje
nebuvo numatyti konkretis priemoniy, mazinandéiy administracing nasta fiziniams bej juridiniams
asmenims, vertinimo kriterijai, taip pat priemoniy jgyvendinimo pasiekimo rezultataj numatytj
metams  neskaidant  jvykdymo terminy  pusmediais, todél kaip  konkre¢iai vykde.
administracinés nagtos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimas 2015 mety antrg pusmet] vertinti
néra galimybes,

Tarnybos vedéja N2 Wy~ Elvyra Masiuliene
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