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	Asmens skundo ar prašymo priėmimas bei nagrinėjimas
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	Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas 

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66

	
	Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklių ir prašymo, skundo ar kito kreipimosi priėmimo faktą patvirtinančio dokumento formos patvirtinimo“

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.6565D97B9AA2

	
	Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo Marijampolės savivaldybės administracijoje tvarkos aprašas, patvirtintas Marijampolės savivaldybės administracijos direktoriaus 2020 m. spalio 28 d. įsakymu Nr. DV-1586 „Dėl Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo Marijampolės savivaldybės administracijoje tvarkos aprašo patvirtinimo“

	
	Nuoroda: https://teisesaktai.marijampole.lt/document/56200

	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1.	Asmens skundas ar pranešimas (laisva forma). Svarbiausia, kad būtų nurodomos skundžiamos aplinkybės ar pažeisti interesai.
2.	Įgaliojimas, jei atstovaujama kitą asmenį.
3.	Pateikiama informacija ir dokumentai, reikalingi skundui ar pranešimui nagrinėti, priklausomai nuo asmens pateikto kreipimosi turinio

	Paslaugos teikėjas
	Sidona Jašinskienė, Bendrųjų reikalų skyriaus vyriausioji specialistė, tel. +370 343 90 001, paslauga@marijampole.lt
Ilona Venčkauskienė, Bendrųjų reikalų skyriaus vyriausioji specialistė, tel. +370 343 90 065, paslauga@marijampole.lt

	Paslaugos suteikimo trukmė
	Asmenų skundai ar pranešimai turi būti išnagrinėti ir spendimas priimtas per 20 darbo dienų nuo jų gavimo Administracijoje dienos, jei kiti teisės aktai nenumato kitaip. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį terminą administracinė procedūra negali būti baigta, terminas gali būti pratęstas, bet ne ilgiau kaip 20 darbo dienų, asmeniui apie administracinės procedūros termino pratęsimą pranešama raštu arba elektroniniu būdu ir nurodomos pratęsimo priežastys

	Paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama nemokamai

	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Asmens skundas ar pranešimas (laisva forma)

	Paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka
	Atsakymas (sprendimas) per vieną mėnesį nuo atsakymo (sprendimo) įteikimo dienos, jeigu įstatymai nenustato kitaip, gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: L. Sapiegos g. 10, 44251 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba tiesiogiai Regionų administraciniam teismui bet kuriuose teismo rūmuose (Vilniaus rūmai, Žygimantų g. 2, Vilnius; Kauno rūmai, A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas; Klaipėdos rūmai, Galinio Pylimo g. 9, Klaipėda; Šiaulių rūmai, Dvaro g. 80, Šiauliai; Panevėžio rūmai, Respublikos g. 62, Panevėžys)“, arba per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą https://e.teismas.lt) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu nustatyta tvarka

	Prašymo priėmimo vieta
	J. Basanavičiaus a. 1,  68307 Marijampolė, I aukštas, 3, 4 langelis
paslauga@marijampole.lt
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