

PASLAUGOS TEIKIMO APRAŠYMAS
[bookmark: Tekstas6]DĖL PRAŠYMO – PARAIŠKOS BŪSTO ŠILDYMO IŠLAIDŲ, GERIAMOJO VANDENS IŠLAIDŲ IR KARŠTO VANDENS IŠLAIDŲ KOMPENSACIJOMS NEPASITURINTIEMS GYVENTOJAMS GAUTI PRIĖMIMO, KOMPENSACIJŲ SKYRIMO IR MOKĖJIMO

	Paslaugos pavadinimas
	Prašymo – paraiškos būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto vandens išlaidų kompensacijoms nepasiturintiems gyventojams gauti priėmimas, kompensacijų skyrimas ir mokėjimas

	Paslaugos kodas
	12-02

	Paslaugos aprašymo versija ir jos sukūrimo data
	13 versija 
2026-01-15

	Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymas 

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EEE59417F13/asr

	
	Piniginės socialinės paramos teikimo nepasiturintiems Marijampolės savivaldybės gyventojams  tvarkos aprašas, patvirtintas Marijampolės savivaldybės tarybos 2024 m sausio 29 d. sprendimu Nr. 1-9 „Dėl  Piniginės socialinės paramos teikimo nepasiturintiems Marijampolės savivaldybės gyventojams  tvarkos aprašo patvirtinimo“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/2684e5f0bf6511eea5a28c81c82193a8

	
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymas Nr. A1-183 „Dėl kai kurių socialinei paramai gauti reikalingų formų patvirtinimo“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.BC20ABB451B4/asr

	
	Nepasiturinčių gyventojų, kurie kreipėsi dėl piniginės socialinės paramos, turto vertės nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos finansų ministro 2009 m. birželio 2 d. įsakymu Nr. A1-369/1K-174 „Dėl nepasiturinčių gyventojų, kurie kreipėsi dėl piniginės socialinės paramos, turto vertės nustatymo metodikos patvirtinimo“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F812BE062336/asr

	
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2012 m. sausio 25 d. įsakymas Nr. A1-35 „Dėl dokumentų, nustatytų Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatyme, formų“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4624617125C5/asr

	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Prašymas–paraiška (priklausomai nuo aplinkybių): 
1.1. prašymas–paraiška piniginei socialinei paramai gauti;
1.2. prašymas–paraiška piniginei socialinei paramai gauti (kai nesikeičia anksčiau pateikti duomenys);
   1.3. šeimos duomenys socialinei paramai;
   1.4. duomenys apie asmens ir jo šeimos narių veiklos pobūdį ir socialinę padėtį.
2. Asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas (pasas, asmens tapatybės kortelė).
3. Dokumentas, suteikiantis Europos Sąjungos valstybės narės piliečiui ir jo šeimos nariui teisę gyventi Lietuvos Respublikoje, ar dokumentas, suteikiantis užsieniečiui teisę laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje.
    4. Gimimo įrašai, kai šių duomenų nėra Gyventojų registro duomenų bazėje.
 5. Pažymos apie pajamas, gautas per 3 praėjusius mėnesius iki mėnesio, nuo kurio skiriama parama, arba, jeigu pajamų šaltinis pasikeitęs arba tą mėnesį, nuo kurio skiriama parama, yra gauta vienkartinė išmoka ar iš karto už du ir daugiau išmokėtos kas mėnesį gaunamos pajamos, pajamas to mėnesio, nuo kurio skiriama parama, išskyrus pajamas kurios yra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Nacionalinės mokėjimo agentūros duomenų bazėse.
6. Duomenys apie mėnesio, einančio prieš prašymo-paraiškos pateikimo mėnesį, paskutinę dieną turimą turtą, išskyrus duomenis, kurie yra VĮ Regitra, VĮ Žemės ūkio informacijos ir kaimo verslo centro Ūkinių gyvūnų registro ir Žemės ūkio transporto priemonių registro bei VĮ Registrų centro duomenų bazėse.
7. Duomenys apie mėnesio, einančio prieš prašymo-paraiškos pateikimo mėnesį, paskutinę dieną turimą turtą ir tai patvirtinančius dokumentus, kai asmeniui nuosavybės teise priklausantis nekilnojamas turtas neįregistruotas VĮ Regitros, VĮ Žemės ūkio informacijos ir kaimo verslo centro Ūkinių gyvūnų registro ir Žemės ūkio transporto priemonių registro bei VĮ Registrų centro duomenų bazėse.
8. Pareiškėjas, priklausomai nuo jo ar bendrai gyvenančių asmenų situacijos, turi pateikti:
   8.1. santuokos sudarymo, santuokos nutraukimo ar mirties įrašus, jeigu šių duomenų nėra Gyventojų registro duomenų bazėje;
   8.2. teismo nutartį (sprendimą) dėl vaiko (-ų), įvaikio (-ių) materialinio išlaikymo, tėvystės bei vaiko gyvenamosios vietos nustatymo;
   8.3. įmonės, įstaigos, organizacijos ar antstolio pažymą, banko sąskaitos išrašą apie lėšas vaikui (vaikams) išlaikyti;
8.4. mokymo įstaigos pažymą, jeigu vyresnis kaip 18 metų asmuo mokosi ir apie tai nėra informacijos Mokinių ar Studentų registro duomenų bazėje;
   8.5. sveikatos priežiūros įstaigos pažymą apie nėštumą, kai likę ne daugiau kaip 70 kalendorinių dienų iki numatomos gimdymo datos;
 8.6. ikiteisminio tyrimo įstaigos, prokuratūros ar teismo išduotą dokumentą, kad asmuo augina vaiką, kuris gimė po nusikalstamos veikos (kaip jos pasekmė);
  8.7. negalios (neįgaliojo iki 2023-12-31), dalyvumo (darbingumo iki 2023-12-31) lygio, netekto dalyvumo (darbingumo iki 2023-12-31) lygio pažymą, jeigu šių duomenų nėra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos bei Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros (NDNT iki 2023-12-31) duomenų bazėse;
   8.8. įsiskolinusieji už  būsto šildymą ir (ar) karštą, ir (ar) geriamąjį vandenį - sutartį su energijos, kuro, vandens tiekėjais dėl dalies skolos apmokėjimo arba teismo nutartį (sprendimą) dėl skolos apmokėjimo.
9. Asmeninės sąskaitos rekvizitus (kai kreipiamasi dėl kieto ir kitokio kuro);
10. Atsiskaitymo už paslaugas dokumentas, patvirtinantis atsiskaitymą už paslaugas.
   11. Kiti dokumentai pagal situaciją (bendrijos pirmininko pažyma apie bute gyvenančius, gyvenamąją vietą deklaravusius asmenis ir kt.)

	Paslaugos teikėjas
	Piniginės paramos skyriaus vyriausiosios specialistės:
Eglė Žebrauskienė, +370 343 90 027 egle.zebrauskiene@marijampole.lt
Snieguolė Vilkaitienė, +370 343 90 027
snieguole.vilkaitiene@marijampole.lt
Egidija Ambrasaitė, tel. +370 343 90 010
egidija.ambrasaite@marijampole.lt
Agnė Bogužienė, tel. +370 343 90 010 
agne.boguziene@marijampole.lt
Indrė Najulienė tel. +370 343 90 017 indre.najuliene@marijampole.lt
Kristina Globienė, tel. +370 343 90 009 
kristina.globiene@marijampole.lt
Vaida Mockienė, tel. +370 343 90 009 vaida.mockiene@marijampole.lt
Agnietė Survilienė, tel. +370 343 90 0019
 agniete.surviliene@marijampole.lt


	Paslaugos suteikimo trukmė
	Ne vėliau kaip per mėnesį nuo prašymo-paraiškos ir visų reikalingų dokumentų gavimo dienos. 

	Paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama neatlygintinai

	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	1. Prašymo–paraiškos piniginei socialinei paramai gauti (SP-4 forma)

2. Prašymo–paraiškos piniginei socialinei paramai gauti (kai nesikeičia anksčiau pateikti duomenys) (SP-4(A) forma)

Šeimos duomenys socialinei paramai - SP-1 forma
Duomenys apie asmens ir jo šeimos narių veiklos pobūdį ir socialinę padėtį - SP-2 forma

	Paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka	
	Atsakymas (sprendimas) per vieną mėnesį nuo atsakymo (sprendimo) įteikimo dienos, jeigu įstatymai nenustato kitaip, gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: A. Juozapavičiaus pr. 57, 45262 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba tiesiogiai Regionų administraciniam teismui bet kuriuose teismo rūmuose (Vilniaus rūmai, Žygimantų g. 2, Vilnius; Kauno rūmai, A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas; Klaipėdos rūmai, Galinio Pylimo g. 9, Klaipėda; Šiaulių rūmai, Dvaro g. 80, Šiauliai; Panevėžio rūmai, Respublikos g. 62, Panevėžys), arba per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą (https://e.teismas.lt) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu nustatyta tvarka.

	Prašymo priėmimo vieta
	Asmenys prašymą-paraišką pateikia deklaruotos gyvenamosios vietos (savivaldybės, kurioje yra įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą) arba seniūnijos, kurios teritorijoje yra nuomojamas būstas, specialistams.
Asmenys, nedeklaravę gyvenamosios vietos ar  neįtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą, prašymą-paraišką pateikia  seniūnijos, kurioje faktiškai gyvena, specialistams.
· Marijampolės miesto seniūnija, Marijampolė, Laisvės g. 18-6
· Igliaukos seniūnija:
Marijampolės sav., Igliauka, Vytauto g. 19 (pirmadieniais-trečiadieniais, penktadieniais)
Marijampolės sav., Gudeliai, Vytauto g. 8 (ketvirtadieniais)
· Liudvinavo seniūnija, Marijampolės sav., Liudvinavas, Vytauto g. 6
· Mokolų seniūnija:
Marijampolė, Lietuvininkų g. 18
Marijampolės sav., Šunskai, Varpo g. 32
· Patašinės seniūnija, Marijampolė, Lietuvininkų g. 18
· Sasnavos seniūnija, Marijampolės sav., Sasnava, Sūduvos g. 27

Paslauga teikiama ir elektroniniu būdu sistemoje SPIS 
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