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Vidaus audito atlikimo motyvai.

Vidaus auditas atliktas pagal 2016 mety Centralizuotos savivaldybes vidaus audito tarnybos
patvirtintg ir suderintg veiklos plana.

Vidaus audito vykdytojai.

Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos vedéja Elvyra Masiuliene ir vyriausioji
specialisté Dainora Svitojiene

Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradétas 2016-06-30. Vidaus auditas baigtas 2016-07-14 (is viso 10 d. d.).

Audituojamasis subjektas.

Marijampolés savivaldybés administracija (toliau - Administracija), kodas 188769113.
Adresas: J. Basanaviciaus a. 1, 68307 Marijampolé. Administracija yra savivaldybes jstaiga, kuria
sudaro 6 departamentai (21 skyrius), 7 skyriai nepriklausantys departamentams, 3 specialistai,
nepriklausantys skyriams ir 9 senifinijos. Savivaldybes administracijos direktoriumi dirba Sigitas
Valancius.

Vidaus audito objektas.

Marijampolés savivaldybeés valdymo kokybes tobulinimo ir pagrindiniy funkcijy vykdymo
programoje (06) patvirtinto uzdavinio (03) ,.Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing nasta™ nustatyty
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo 2016 mety pirmo pusmecio vertinimas.

Vidaus audito tikslas.

Vertinti kaip vykdomas Marijampolés savivaldybes 2016-2018 mety strateginio veiklos
plano administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas 2016 mety pirma pusmet].

Audituojamas laikotarpis.

2016 mety pirmas pusmetis

Vidaus audito apimtis.

Vertinama savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy pateikta informacija del
Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo, numatyty Marijampoles savivaldybes 2016-
2018 mety strateginiame veiklos plane.

Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas taikant savivaldybés administracijos strukttriniy padaliniy pateiktos
informacijos dél administracinés naStos mazinimo vykdymo duomeny analizés, apklausos
(pokalbiai su atsakingais asmenimis) metodus.

Vertinimo Kkriterijai:

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (2012 m. lapkricio 8 d.
Nr. [X-2386) (toliau — Administracinés nastos maZinimo jstatymas);

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 D¢l
administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo*™;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ..Del
administracinés nastos iikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo™;

e Marijampolés savivaldybés tarybos 2016 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtintoje
Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginio veiklos plano Savivaldybes valdymo
kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkeijy vykdymo programoje (Nr. 06) patvirtintas priemoniy,
mazinan¢iy administracing nasta juridiniams ir fiziniams asmenims taikymas;

e Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. liepos 3 d. isakymas Nr.
DV-816 ..Dél Marijampolés savivaldybés administracijos Centralizuotos savivaldybés vidaus audito
tarnybos vidaus audito metodikos tvirtinimo™ ir kiti teisés aktai.

Atliekant vidaus audita vertinta tik perzitréti dokumentai, vidaus audito ataskaitoje pateikti
tik vidaus audito metu nustatyti dalykai.



Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 6 straipsnis reglamentuoja,
kad administracinés na$tos mazinimo priemonés jtraukiamos i savivaldybiy taryboms teikiamus
tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Informacija apie administracines nastos
mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne retiau kaip karta per pusmetj atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainése. Marijampolés savivaldybés administracija, vykdydama Lietuvos
Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo reikalavimus, Savivaldybeés tarybos 2016 m.
sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtino Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginj
veiklos plana, patvirtino Savivaldybés valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkeijy
vykdymo programa (Nr. 06) ir priemoniy, maZinan¢iy administracing nasta juridiniams ir fiziniams
asmenims taikyma. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymo
7 straipsnio 3 dalimi ir 2016 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos veiklos planu
buvo atliktas Savivaldybés administracijos 2016 mety pirmo pusmecio administracinés nastos
mazinimo priemoniy, jtraukty i Savivaldybés strateginj veiklos plana jgyvendinimo vertinimas.
Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos vidaus audito ataskaita dél administracinés
naitos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiama Marijampolés savivaldybes interncto
svetaingje.

Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginiame veiklos plane (toliau - Planas)
Savivaldybés valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkcijy vykdymo programos (Nr. 06)
tikslui pasiekti patvirtintas 03 uzdavinys .Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, pleésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing nastg™ ir Sesios
priemonés uzdaviniui jgyvendinti su numatytais finansavimo Saltiniais ir léSomis bei paskirtais
vykdytojais. Plane numatyti svarbiausi darbai 2016 metams: II ketv. - 100 proc. perkelti
administraciniy paslauguy apraSymus j VieSyjy ir administraciniy paslaugy portala ir analiting
informacine sistema; 11 - I ketv. — vieSinti elektroniniy administraciniy paslaugy teikima; I - IV
ketv. - dokumenty valdyma savivaldybés administracijoje perkelti j el. erdve.

Savivaldybés administracijoje numatyta 2012-2016 m. atnaujinti kompiutering technika bei
programing kompiutering jranga, plésti savivaldybés naudojamy informaciniy sistemy ir valstybeés
registry skai¢iy. Siekiama, kad ne maziau kaip 50 proc. kompiuteriy bty ne senesni kaip 5 mety.
Planuojama, kad visy darbuotojy naudojamos kompiuteriy operacinés sistemos bty ne prastesnés
kaip Windows 7.

Savivaldybés interneto tinklalapyje skelbiami visy teikiamy administraciniy paslaugu
apraSymai, kuriuose nurodyti teisés aktai, reguliuojantys paslaugos teikima, informacija bei
dokumentai, kuriuos turi pateikti pareiskéjai, biitiny veiksmy sekos schemos, pateiktos praSymy
formos. Svarbu tai, kad pareiskéjas gali ne tik pateikti praSyma 24 val. per parg ir 7 dienas per
savaite, tatiau ir stebéti pareiskimo nagrinéjimo eiga. Sukurta sistema automatiskai suformuoja visg
reikalinga informacija apie pareidkéja i3 jvairiy valstybiniy registry (gyventojy, adresy, nekilnojamo
turto ir pan.) t.y. iSspresta pagrindiné problema, trukdanti paslaugy el. erdvéje teikimo proverziui:
t.y. valstybés mastu jdiegti efektyvis informacijos bei duomeny mainai tarp vie$ojo administravimo
institucijy ir uztikrintas informacijos gavimas.

Vienas i§ Marijampolés savivaldybés veiklos prioritety yra tobulinti gyventojy aptarnavimo
sistema savivaldybéje, vis daugiau perkeliant j elektroning erdve savivaldybés teikiamy ir
administruojamy  paslaugy. Informaciniy technologijy naudojimas viesojo administravimo
sektoriuje sudaro prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, mazinti
administracing nasta. didinti veiklos skaidruma. Savivaldybes administracijoje pradéjus naudoti
Dokumenty valdymo sistema ,.Kontora“ buvo supaprastintas dokumenty rengimo ir derinimo
procesas, tai leido atsisakyti dokumenty spausdinimo ir kaupimo atitinkamose bylose. Paruodty ir
pasiraSyty dokumenty Kkopijos Savivaldybes biudZetinems ir vieSosioms jstaigoms buvo
i§siun¢iamos elektroniniu pastu (atsisakyta spausdinty dokumenty pateikimo).
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Vidaus  audito metu  perzitréjus dokumentus, susijusius su administracinés nastos

mazinimo priemoniy jgyvendinimu, nustatyta:

Nuolat “siekiama uztikrinti mformacmlq 51stemq patlklmumq bei atnaujmtl Savwaldybes
administracijos ir struktiriniy padaliniy kompiutering jranga. 2016 m. pirma pusmetj atlikti viesieji
pirkimai ir pratestos informaciniy sistemy priezitros sutartys. 2016 m. pradzioje jsigyta 4
multifunkciniai jrenginiai, kurie sudaro galimybg visiems darbuotojams skenuoti reikiamus
dokumentus ir taip mazinti popieriniy dokumenty srautus. Per 2016 mety pirma pusmetj buvo
jsigyta 15 naujy kompiuteriy. Informaciniy technologijy plétra, augancios technologinés galimybes
leidzia optimizuoti jvairiy sri¢iy darbus bei kurti ir plétoti elektroning valdzia. Informaciniy
technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas orientuotas j administracinés naStos mazinimg.

Savivaldybés administracijos strukttriniy padaliniy specialistai dirba su informacinémis
sistemomis: Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyriaus specialistai dirba su Registy centro
programa, Centrinés hipotekos jstaigos registro duomeny informacine sistema. Veikia nauja
metrikacijos paslaugy informacine sistema (MEPIS), kurios tikslas sukurti tre¢iojo interaktyvumo
lygio elektroning vies“;ojo sektoriaus paslauga, kai pateikus praSyma jregistruoti civilinés bukles
akta, i8duoti jradus ir pazymas, gauti informacija apie paslaugos vykdymo eiga bei apmokéti uz
paslaugas elektroniniu bidu. Ukio departamento Zemeés tkio skyriaus specialistai dirba su
Nacionalinés mokéjimo agentliros paramos administravimo sistema, Zemés tkio naudmeny ir
paséliy parai$ky priémimo, tkininky tkio registro, pieno kvoty, traktoriy, savaeigiu ir zemes ukio
masiny ir ju priekaby, tkiniy gyviiny registro, Zemés tkio ir kaimo verslo registro informacinémis
sistemomis.

Savwaldybes admlmstracume klientai prnmaml ir aptamaujaml Vleno langeho pr1nc1pu
fiziniai ir juridiniai asmenys aptarnaujami, konsultuojami to paties specialisto, j kurj kreipiamasi del
paslaugos suteikimo. Esant reikalui, dél papildomos informacijos, pakvieCiami kiti specialistai.
Atsakymus ir kitus dokumentus galima atsiimti i§ to paties specialisto, kuriam buvo pateiktas
paklausimas.

Savivaldybéje jdiegta Geografiniy duomeny informacinés sistemos programa, nuolat
pildoma gauta informacija (duomenimis). Ukio departamento Transporto skyriaus specialistai dirba
su Gyventoju registru (GYVREG), REGITRA informacine duomeny baze, administraciniy teises
pazeidimy registru (ATPR), Regiony geoinformacine aplinkos (REGIA) informacine sistema,
nekilnojamo turto registro duomeny informacine sistema. Projekty valdymo ir Zemeétvarkos skyrius
dirba su Lietuvos Respubliku teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés priezitiros informacine sistema (TPDRIS), Lietuvos Respublikos teritoriju
planavimo dokumenty registru (TPDR), Zemétvarkos planavimo dokumenty informacine sistema.
Architektiiros ir urbanistikos skyrius dirba su Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos
valstybinés pricziaros informacine sistema (IS) ..Infostatyba®. Sie skyriai naudoja Regiony
geoinformacine aplinkos (REGIA) informacine sistema. Senilinijos naudojasi socialinés paramos -
SPIS programa, REGIA programa, Gyvenamosios vietos deklaravimo informacine sistema,
buhalterines Biudzetas VS ir finansine FINNET programomis. Ry$iai (radtai, kt. dokumentai) su
savivaldybés administracijos struktiiriniais padaliniais, kitomis jstaigomis siun¢iami elektroniniu
formatu.

naude}ami&ei;, ; :
lgyvendmus prOJektq ..Centralizuotas savivaldybiy paslaugu perkelimas | elektromne;
erdve”. Sio projekto metu j elektroning erdve buvo perkelta 65 paslaugos. Sios paslaugos teikiamos
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4 lygiu, ty. asmuo, pateikes prasyma elektroniniu bidu, taip pat elektroniniu budu gali
gauti atsakyma.

Savivaldybés interneto svetainéje nuolat skelbiama informacija apie teikiamas elektronines
paslaugas. Taip pat jdiegus elektroninio pristatymo déZute klientai skatinami keistis elektroniniais
dokumentais, o ne siuntinéti popierinius rastus. Pradéta dokumenty valdymo sistemos paieSkos
savivaldybés jstaigoms, kad savivaldybé turéty galimybe su savo jstaigomis keistis elektroniniais
dokumentais.

Savivaldybés internetiniame puslapyje sukurta (2016-02-04) nauja paskyra .,Padék man
uzaugti®, suteikianti informacija apie jvaikinima ir vaiko globg Seimoje. Veikia daugiafunkcé
informaciné sistema . Vintra®, teikiama ,Kelioniy vieSuoju transportu marSruto paieska ir
planavimas®. [gyvendinus projekta sukurta tkio subjekty, susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir
informavimo informaciné sistema ,,VEKTRA®, teikiamos elektroninés paslaugos: ..Priemoniy ir
informacijos, reikalingos savivaldybiy vykdomai licencijavimo veiklai uztikrinti, suteikimas™ ir
.Informacijos apsikeitimas tarp oikio subjekto ir VKTI elektroniniu biidu“. Programa PARAMA
papildyta dviem naujais registrais: Studenty registras (nereikia pateikti pazymy i$ mokymo jstaigy)
ir VMI registras (dél nelegalios veiklos). Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyriaus
teikiamos paslaugos skelbiamos savivaldybés internetinéje svetaingje, taip pat informacija apie
asmenis, kurie ketina tuoktis, teikiama informacija apie santuoky registracijos data, apie laisva ir
uzimta laika, apie mirusius asmenis. Socialiniy reikaly departamentui visus praSymus dél pinigines
socialinés paramos galima pateikti ir elektroninémis priemonémis. Architektiiros ir urbanistikos
departamento Projekty valdymo ir Zemétvarkos ir Architektiiros ir urbanistikos skyriai naudojasi
Regiony geoinformacine aplinkos (REGIA) informacine sistema, kurioje yra pateikti Marijampoles
savivaldybés (miesto) teritorijy bendrojo plano sprendiniai, suteikiantys teis¢ naudotis visiems
gyventojams. Sio departamento 15 administraciniy paslaugy apraSymai skelbiami savivaldybes
interneto svetainéje. Marijampolés savivaldybés administracija vykdo topografiniy ir inZinieriniy
tinkly erdviniy duomeny kaupimo sistemos pertvarkos darbus, dél naujy elektroniniy paslaugy
(sutartis 2016-05-26 Nr. 1121).

atnaujinama pagal keitimosi periodiskuma (bent karta per diena) atitinka Bendrujy reikalavimy
jstaigy svetainéms apra$o reikalavimus.

Nuolat priziirima ir tobulinama vieninga kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema.
siekiant tobulinti savivaldybés administracijos ir biudZetiniy jstaigy vidaus administravima, gerinti

administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo kokybe, informaciniy sistemy bei elektroniniy paslaugy
spektra. Idiegta .,FinNet* programa sudaromos ir derinamos savivaldybés biudzeto vykdymo pagal
visus finansavimo 3altinius suvestinés ataskaitos, nuosavybés teise priklausancio turto ataskaitos,
mokétiny gauting sumy ataskaitos, taip pat sudaromos kitos suvestinés ataskaitos, pildomos
paraiskos. Naudojant programa uztikrinamas kokybiskas dokumenty valdymas Marijampolés
savivaldybés administracijoje.




Marijampolés savivaldybés 2016 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtinta
Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginio veiklos plano savivaldybés valdymo
kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkcijy vykdymo programa (Nr.06), Sia programa
jgyvendinamas Savivaldybés strateginis tikslas. Pagal pateiktg Marijampolés savivaldybeés
administracijos struktdriniy padaliniy informacijg. teikiama iSvada, kad i§ plane numatyty 2016
mety pirmo pusmecio administracinés naStos mazinimo priemoniy, kuriomis siekiama uZtikrinti
administracinés nastos mazinima, 6 priemonés vykdomos. Visos 6 priemonés yra testinés, todel ju
vykdymas tesiamas toliau. Savivaldybés administracija sukure bei nuosekliai toliau jgyvendino jau
sukurtas administracinés nastos mazinimo priemones, orientuotas i pilieius, verslo subjektus bei
savivaldybés interesus, taip pat dalyvavo kity biudZetiniy jstaigy vieningoje kompiuterizuotoje
dokumenty valdymo sistemoje. Vidaus audito metu pastebéta ir nustatyta. kad vienas i§ pagrindiniy
Marijampolés savivaldybes 2016-2018 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracines
na$tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo rizikos veiksniy yra tai, kad numatyti nepakankamai
konkretiis administracinés na$tos maZinimo priemoniy vertinimo Kriterijai.

Informaciniy technologijy naudojimas vieSojo administravimo sektoriuje sudaro prielaidas
pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, mazinti administracine na$ta ir didinti veiklos
skaidruma. Pilie¢iams sudaryta galimybés naudotis elektronin€je erdveje esan¢iomis priemonémis
savivaldybés interneto svetaingje adresu http://marijampole.lt/, paskelbti teikiamy paslaugy
apraSymai ir biitiny veiksmy atliekamy teikiant paslauga, sekos schemos, taip sumazinama
administraciné naita ir pilie¢iams, ir savivaldybés darbuotojams. Savivaldybéje 2016 mety pirma
pusmetj atnaujinta kompiuteriné dokumenty valdymo sistema .Kontora®, kuri uztikrina sparty,
patogy automatizuota savivaldybés veiklos procesy ir dokumenty valdyma.

Tarnybos vedé¢ja MG, - Elvyra Masiuliene

Vyriausioji specialiste W%L s‘r_’ Dainora Svitojiené

Vieng vidaus audito ataskaitos egzemplioriy gavau:

Marijampolés administracijos direktorius ﬁ —LY Sigitas Valancius
2016-07- /s
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