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JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai. Vidaus auditas atliktas pagal 2017 mety Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos patvirtinta ir suderintg veiklos plana.

Vidaus audito vykdytojai. Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos vedéja Elvyra
Masiuliené ir vyriausioji specialisté Dainora Svitojiené

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus auditas pradétas 2017 m. birZelio 14 d., baigtas
2017 m. rugséjo 8 d. (i§ viso 25 d. d.).

Audituojamasis subjektas. Marijampolés savivaldybés administracija (toliau -
Administracija), kodas 188769113. Adresas: J. Basanavit¢iaus a. 1, 68307 Marijampolé.
Administracija yra savivaldybés jstaiga, kuria sudaro 6 departamentai, 21 skyrius, 7 skyriai
nepriklausantys departamentams, 3 specialistai, nepriklausantys skyriams ir 9 seniiinijos.
Savivaldybés administracijos direktoriumi dirba Sigitas Valan¢ius.

Vidaus audito objektas. Marijampolés savivaldybés valdymo programoje (06) patvirtinto
uZdavinio (03) ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas, plésti e-
paslaugy spektra bei mazinti administracing na$tg“ nustatyty administracinés naStos mazinimo
priemoniy jgyvendinimo 2017 mety I pusmecio vertinimas.

Vidaus audito tikslas - vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos
mazZinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Marijampolés savivaldybés
administracijos vykdomy administracinés na$tos mazZinimo priemoniy, numatyty Marijampolés
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, vykdymo vertinimg.

Audituojamas laikotarpis. 2017 mety I pusmetis.

Vidaus audito apimtis. Vertinta ir tikrinta savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy, atsakingy uz administracinés na$tos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampolés
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, vykdyma, pateikta informacija.

Vidaus audito metodika ir procediiros. Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Savivaldybés administracijos direktoriaus
patvirtinta Vidaus audito metodika, Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintomis Vidaus
auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Marijampolés savivaldybés administracijos Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos nuostatais, Administracinés na$tos maZinimo jstatymu,
Marijampolés savivaldybés 2017-2019 mety strateginiu veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojancéiais vidaus audito atlikimg ir audituojamg sritj.

Vidaus audito jrodymai gauti taikant raSytiniy dokumenty nagrinéjimo, pokalbio ir analitines
procediiras.

Vertinimo kriterijai ir apribojimai. Lietuvos Respublikos administracinés na$tos mazinimo
jstatyme nustatyti reikalavimai, susije¢ su audituojamu subjektu; Marijampolés savivaldybés tarybos
2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtinto Marijampolés savivaldybés 2017-2019 mety
strateginio veiklos plano Savivaldybés valdymo programoje (Nr. 06) patvirtinty priemoniy,
mazinan¢iy administracing na$tg juridiniams ir fiziniams asmenims taikymas.

Atliekant vidaus auditg vertinta tik perzitréti dokumentai, vidaus audito ataskaitoje pateikti
tik vidaus audito metu nustatyti dalykai. Vidaus audito ataskaita parengta vadovaujantis
savivaldybés administracijos struktfiriniy padaliniy pateikty dokumenty analize bei Lietuvos
Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais.



Savivaldybés strateginio tikslo (02) ,,Efektyviai panaudojant ZmogiSkuosius ir finansinius
iSteklius vystyti konkurencingg ekonoming aplinkg verslui ir kaimo plétrai bei gerinti valdymo
kokybe® ir administracinés naStos mazinimo kriterijy, numatyty Marijampolés savivaldybés 2017-
2019 mety strateginiame veiklos plane ir susijusiy su audituojama tema, jvykdyma vertinsime
pasibaigus kalendoriniams metams uZ visg ataskaitinj laikotarpj.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés na$tos maZinimo jstatymas (toliau - [statymas)
reglamentuoja, kad administracinés naStos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne re¢iau kaip kartg per pusmetj
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése ([statymo 6 str.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés na$tos maZinimo
priemonés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais
vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby
ataskaitos dél administracinés na$tos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos
savivaldybiy interneto svetainése (Jstatymo 7 str. 3 d.).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 7 straipsnio
3 dalimi ir 2017 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos veiklos planu buvo
atliktas Savivaldybés administracijos 2017 mety 1 pusmeéio administracinés nadtos maZinimo
priemoniy, jtraukty j Savivaldybés strateginj veiklos plang jgyvendinimo vertinimas. Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos vidaus audito ataskaita dél administracinés nadtos maZinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiama Marijampolés savivaldybés interneto svetainéje
http://www.marijampole.lt/.

Pastebéjimai

Dél  Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatyme nustatyty
reikalavimy laikymosi

Vadovaujantis [statymo 6 str. 1 d., administracinés na§tos maZinimo priemonés turi biti
jtrauktos | savivaldybés strateginj plang. Marijampolés savivaldybé & reikalavimg jgyvendino,
Savivaldybes tarybos 2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtino Marijampolés savivaldybés
2017-2019 mety strateginj veiklos plang, patvirtino priemoniy, maZinangiy administracing nastg
juridiniams ir fiziniams asmenims taikyma. Savivaldybés valdymo programos (Nr. 06) tikslui
pasiekti patvirtintas 03 uZdavinys ,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines
sistemas, plésti e-paslaugy spekira bei mazinti administracing nadta® ir patvirtintos 6 (Sesios)
priemonés Siam uzdaviniui jgyvendinti su numatytais finansavimo %altiniais ir 1éSomis bei paskirtais
vykdytojais.

Vidaus audito metu siekiant nustatyti ar patvirtintos administracinés na$tos maZinimo
priemonés atitinka [statyme numatytiems reikalavimams, buvo vertinama Strateginiame plane 2017
metams numatyty administracinés na$tos mazinimo priemoniy atitiktis Jstatymo 3 str. 1 d. ir 4 str.
nuostatoms.

Vertinimas. Marijampolés savivaldybés administracinés nastos mainimo priemonés yra
reglamentuotos Marijampolés savivaldybés 2017-2019 m. strateginiame plane. Vykdant Jstatymo 6



str. 1 d. reikalavimg, j Strateginj plang jtrauktos 2017 mety administracinés naStos mazinimo
priemoneés atitinka [statymo 3 str. 1 d. ir 4 str. reikalavimus.

Dél administracinés nastos maZinimo priemoniy, reglamentuoty Savivaldybés
strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija pasieké 2017 m. I
pusmediui numatyta Strateginio plano Savivaldybés valdymo programos (Nr. 06) tikslo Gerinti
savivaldybés veiklg, didinti teikiamy administraciniy paslaugy kokybe (02.06.01) uzdavinio Diegti
savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektrg bei
mazinti administracing nastg (02.06.01-03) jgyvendinimo rezultata (produkto vertinimo kriterijais)
- igyvendinti 6 administracinés nastos mazinimo priemonés ir, ar §io uzdavinio jgyvendinimui
numatytos administracinés nadtos mazinimo priemonés buvo savalaikiai jgyvendinamos.

Ankstesnio Savivaldybés vykdomy administracinés naStos mazinimo priemoniy vertinimo
vidaus audito metu (Vidaus audito ataskaita 2017-02-22 Nr. AN-24 (34.2.)) buvo nustatyta, kad
Savivaldybes strateginiame veiklos plane 2016 m. reglamentuotos administracinés na§tos mazinimo
priemonés buvo jgyvendintos, numatyti $iy priemoniy jgyvendinimo planiniai dydZiai (rodikliai)
ivykdyti, visos priemonés yra testinés, todél jy vykdymas tesiamas toliau.

Atliekant administracinés na$tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinima, analizuota
kaip jgyvendinamos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2017 metams numatytos priemonés,
susijusios su administracinés na$tos mazinimu. Tarnybai informacijg pateiké: Piniginés paramos
skyrius, Socialiniy paslaugy skyrius, Juridinis skyrius, Bendrasis skyrius, Civilinés metrikacijos
skyrius, Transporto tarnyba, Projekty valdymo ir Zemétvarkos skyrius, Architektiiros ir urbanistikos
skyrius, Vaiky teisiy apsaugos skyrius. Savivaldybés administracijos filialai (senitinijos): Igliaukos,
Gudeliy, Liudvinavo, Marijampolés, Sasnavos, Sunskuy.

Vidaus audito metu perzitiréjus dokumentus, susijusius su administracinés nastos maZinimo
priemoniy jgyvendinimu, nustatyta:

1 priemoné (kodas 01.03.01) ,Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojimas Savivaldybés administracijoje: Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés
jrangos jsigijimas. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos priefiiira*,

lgyvendinant $ig priemone¢ Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyriaus specialistai
dirba su Registry centru. Prisijungus darbuotojai gali gauti informacijg apie kiekvieno piliegio
Seiming padétj, jo deklaruotg gyvenamajg vieta ir suvestus civilinés buklés akty jradus.
Gyventojams nereikia kreiptis | senilinija ar atitinkamas jstaigas dél pazymy i¥davimo. Nuolat
perduodami Registry centrui nesuvesti j duomeny bazg civilinés buklés akty jragai. Taip pat skyrius
naudojasi Centrinés hipotekos jstaigos registro duomeny informacine sistema, siekiant gauti
informacija apie neveiksnius ar ribotai veiksnius asmenis. Veikia nauja metrikacijos paslaugy
informaciné sistema (MEPIS), kurios tikslas sukurti trefiojo interaktyvumo lygio elektronine
vieSojo sektoriaus paslauga — pateikus praSyma jregistruoti civilinés biiklés akts, gauti civilinés
bikles akto jrasg liudijantj iSradg ir paZymas, gauti informacija apie paslaugos vykdymo eigg, bei
apmoketi uZ paslaugas elektroniniu biidu. PraS§ymy dokumentams gauti, siun¢iamy pastu, skyrius
beveik negauna, susirasinéjimas vyksta elektroniniu pastu.

Igyvendinant Sig priemone Vaiky teisiy apsaugos skyriaus darbuotojai pilnai aprapinti
reikalinga kompiuterine technika (1-3 mety senumo). Marijampolés, Liudvinavo senifinijose
naudojama naujesné IT technika ir jranga. Visy senifinijos drabuotojy kompiuteriy operacinés
sistemos yra atnaujintos.



2 priemoné (kodas 01.03.02) ,Gerinti asmeny aptarnavimo ,Vieno langelio“ principu
kokybe, suteikti paslaugas vietoje, nenukreipiant jy kitiems jstaigos tarnautojams ar
darbuotojams “.

Savivaldybés administracijoje klientai priimami ir aptarnaujami ,,Vieno langelio“ principu,
fiziniai ir juridiniai asmenys aptarnaujami, konsultuojami to paties specialisto, j kurj kreipiamasi dél
paslaugos suteikimo. Esant reikalui, dél papildomos informacijos, pakvietiami kiti specialistai.
Atsakymus ir kitus dokumentus galima atsiimti i§ to paties specialisto, kuriam buvo pateiktas
paklausimas.

Igyvendinant $ig priemong¢ Teisés departamento Juridinis skyriaus vyr. specialistas teiké
valstybés garantuojamg pirming teising pagalbg. Teisiné informacija asmenims suteikiama i§ karto,
vietoje, nenukreipiant pilie¢iy dél informaciniy jsipareigojimy kitiems jstaigos valstybés
tarnautojams ir darbuotojams. Esant reikalui pasikvie¢iant kitus darbuotojus dél papildomos
informacijos ar paaiskinimy. I§ asmeny, besikreipianéiy pirminés teisinés pagalbos nereikalaujama
pateikti gyvenamosios vietos deklaravimo pazymuy, paslaugg teikiantis specialistas informacija apie
asmeny deklaruotg gyvenamaja vietg tiesiogiai gauna i§ Gyventojy registro. Taip pat asmenims
nereikia kreipti | Valstybing mokes¢iy inspekcija dél metinés pajamy ir turto deklaracijos gavimo,
specialistas asmenims, norintiems gauti antring teising pagalbg, padeda uZpildyti minéta
deklaracijos forma.

Igyvendinant 3ig priemong Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyriaus nuolat
gerindamas asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio“ principu kokybe, beveik visas teikiamas
paslaugas (i8skyrus iStaisymo ir pakeitimo bylas) atlieka i§ karto. 2017 m. pirmajj pusmetj buvo
iregistruota 320 naujagimiy, sudaryti 365 mirties jradai, susituoké 163 poros, i§tuoky jforminta 110,
iSduota 340 civilinés biiklés akto jrasa liudijan&iy iSrady. Asmenys néra nukreipiami j kitus civilinés
metrikacijos skyrius, jei skyriuje jrafo néra, skyriaus specialistai patys juos suranda, perduoda
Registry centrui ir iSraSo civilinés buklés akto jradg liudijant] israga.

Igyvendinant $ig priemong Ukio departamento Transporto tarnyba per 2017 m. I pusmetj
»Vieno langelio® principu iSdavé 3 leidimus veZti keleivius lengvuoju automobiliniu taksi ir
pateikta 30 deklaracijy apie ketinimg vykdyti keleiviy vezimo uZ atlygj lengvaisiais automobiliais
veiklg i§ kuriy 1 pateiktas elektroniniu biidu.

Igyvendinant Sig priemong Vaiky teisiy apsaugos skyriaus paslaugos, susijusios su vaiko
teisiy apsauga, teikiamos skyriuje, nenukreipiant j kitus skyrius ar pas kitus darbuotojus. Esant
btinybei gauti kito skyriaus specialisto paslaugas, VTAS specialistai tarpininkauja dél $iy paslaugy
gavimo. Informacija, reikalinga skyriaus funkcijoms vykdyti, renkama i§ jvairiy informaciniy
sistemy (Socialinés paramos Seimai, gyventojy registro, informatikos ir ryS$iy departamento
elektroniniy paslaugy portalo, EPP ir kt.). Informacija apie socialines rizikos eimas, vaiko teisiy
paZeidimus ir pan. su senifinijomis, policija ir kitomis jstaigomis kei¢iamasi elektroniniu biidu.

Igyvendinant $ig priemong Igliaukos, Gudeliy, Liudvinavo, Marijampolés, Sasnavos, Sunsky
senitinijos gauna jvairius asmeny pra§ymus ir skundus. Dalis jy elektroniniu biidu teikiama
Marijampolés savivalsybés administracijos struktiiriniams padaliniams ar kitoms jstaigoms toms
administracinéms paslaugoms atlikti, kuriy neatlieka senifinija.

3 priemoné (kodas 01.03.03) ,Skatinti asmenims atlikti informacinio sipareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis savivaldybés interneto svetainéje*,

Igyvendinant $ig priemong Teisés departamento Juridinis skyriaus jgyvendino, skelbiant ir
atnaujinant informacija, susijusiag su korupcijos prevencija Marijampolés savivaldybéje, taip pat
buvo skelbiama informacija apie teikiamg valstybés garantuojamg pirming teising pagalba,



informacija apie Marijampolés savivaldybés administracijos organizuojamus konkursus j valstybés
tarnybg. Teisés departamentas pateiké informacija, kad Marijampolés savivaldybés administracijoje
per 2017 m. I pusmetj gauti 842 el. pradymai ir tiek pat tokiu biidu suteikta paslaugy. Tai sudaro
nedidele dalj visy gauty pradymuy.

Jgyvendinant §ig priemone Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyriaus paruosti
informaciniai bukletai apie skyriuje teikiamas paslaugas, visa informacija apie skyriaus darbg
pateikta internetiniame puslapyje. Gyventojai beveik visas paslaugas gali gauti internetu. [staigos
duomenis apie asmens civiling bikkle gauna tiesiogiai i§ Lietuvos Respublikos gyventojy registro ir
nereikalauja pateikti civilinés buiklés akto jrada liudijanciy isrady.

Veikia VieSojo transporto kelioniy duomeny informaciné sistema ,,Vintra“, pagal kurig yra
teikiama elektroniné paslauga ,Kelioniy vieSuoju transportu marsruto paie§ka ir planavimas®,
leidZianti vieSojo transporto naudotojui suplanuoti kelionés mar§rutg, gauti aktualig, tikslig ir
patikimg kelionés informacija, nereikia naudotis ,,popieriniais“ tvarkaratiais. Savivaldybés
interneto svetainéje yra pateikiami vieSojo transporto eismo tvarkara$éiai, kuriai gali naudotis
kiekvienas asmuo ar Gikio subjektas.

Igyvendinant 3ig priemong Teisés departamento Transporto tarnyba per 2017 m. I pusmetj
keliais didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis transporto priemonémis (jy junginiais). Visi 4
praSymai pateikti elektroniniu biidu. Pateiké 30 deklaracijy apie ketinimg vykdyti keleiviy veZimo
uZ atlygj lengvaisiais automobiliais veiklg i§ kuriy 1 pateikta elektroniniu biidu. Gavo, susipaZino,
atsake j 13 paklausimy, pasiiilymy, skundy dél vie3ojo transporto paslaugy teikimo, i jy 11 pateikta
elektroniniu budu. Gavo, susipazino, atsaké j 11 pra§ymy eismo saugumo klausimais, i§ 4 pateikti
elektroniniu biidu. Gavo, susipazino, atsaké | 52 praSymus kelio Zenklams jrengti, i§ 10 pateikta
elektroniniu budu.

lgyvendinant 8ig priemong Vaiky teisiy apsaugos skyrius teikia e. paslaugg ,,Pazymos dél
iraSymo | socialinés rizikos Seimy, auginandiy vaikus, apskaitg teismo leidimui gauti i¥davimas®.
Asmeny ir Ukio subjekty pasinaudojusiy savivaldybés $io skyriaus teikiamomis elektroninémis
paslaugomis - 5 proc. visy paslaugy gavéjy.

lgyvendinant §ig priemone Architektiros ir  urbanistikos departamentas 2017-05-16
organizavo posédj su inZinerines komunikacijas eksploatuojan¢iomis jmonémis Dél Marijampolés
savivaldybeés administracijai pavaldZiy inZinerinius tinklus derinanéiy jmoniy bei skyriy Lietuvos
erdvinés informacijos portalo topografiniy plany derinimo elektroninés paslaugos TOPD naudojimo
(2017-05-16 protokolas Nr. JP-10). Savivaldybés jmoniy ir skyriy bei GIS-Centro bendrajame
susitikime buvo rekomenduojama prisijungti prie stambaus mastelio topografiniy plany derinimo
(TOPD) vieSosios elektroninés paslaugos. Savivaldybés jmonéms ir skyriams rekomenduojame nuo
2017 m. liepos 1 d. visus topografinius ir inZinerinius planus derinti elektroninéje paslaugoje.

Igyvendinant $ig priemong Igliaukos, Gudeliy, Liudvinavo, Marijampolés, Sasnavos, Sunsky
senilinijy darbuotojai bendrauja su asminimis, informuoja juos apie galimybe atlikti jvairaus
poblidzio veiksmus, naudojantis savivaldybés interneto svetainéje esandiomis informacinémis
sistemomis, elektroninémis priemonémis. Marijampolés, Liudvinavo seniiinijose asmeny ir tkio
subjekty pasinaudojusiy savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis, skaitius per Siy
mety 6 meén. — 10 proc. Igliaukos seniiinijoje per 2017 m. I pusmetj elektroniniu bidu savo
gyvenamosios vietos deklaravimo duomenis vykdé 7,27 proc. visy gyventojy pakeitusiy savo
gyvenamajg vietg Lietuvos Respublikoje ir 38,1 proc. deklaravusiyjy i$vykima j uZsienio valstybe
ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui.



4 priemoné (kodas 01.03.04) ,,Reguliariai perZiiiréti ir koreguoti administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus, atnaujintq informacijq skelbti savivaldybés interneto svetainéje*.

Savivaldybés interneto svetaingje skelbiamy 190 administraciniy paslaugy apra$ymai,
kurivose nurodyti teisés aktai, reguliuojantys paslaugos teikimg, informacija bei dokumentai,
kuriuos turi pateikti parei$kéjai, butiny veiksmy sekos schemos, pateiktos pradymy formos
reguliariai perZiirimi ir nuolat atnaujinami. Savivaldybés internetinéje svetainéje skelbiama
informacija aktuali ir teisiSkai galiojanti, atnaujinama pagal keitimosi periodiskumg (bent kartg per
dieng) atitinka Bendryjy reikalavimy jstaigy svetainéms apraso reikalavimus.

Igyvendinant 8ig priemong Socialiniy reikaly departamento Piniginés paramos skyrius
atnaujino 20, Socialiniy reikaly departamento Socialiniy paslaugy skyrius - 10 administraciniy
paslaugy apraSymus ir informacijg paskelbé savivaldybés interneto svetainéje. 2017 m. I pusmetj
atnaujinti/patikslinti Igliaukos, Gudeliy, Liudvinavo, Marijampolés, Sasnavos, Sunsky senitinijose
teikiamy administraciniy paslaugy apraymai ir skelbiami savivaldybés interneto svetainéje.

5 priemoné (kodas 01.03.05) ,,Dokumenty valdymg savivaldybés administracijoje perkelti j
el. erdve*.

Igyvendinant 8ig priemong Vaiky teisiy apsaugos skyriaus specialistai savarankiskai
registruoja, skanuoja gaunamus, siun¢iamus, vidaus susiradinéjimo dokumentus duomeny valdymo
sistemoje. El. erdvéje valdomi dokumentai paruo$iami ir i§siundiami adresatui operatyviau,
dokumentai pasiraSomi e. parasu. Senilinijy darbuotojai naudojasi savivaldybés dokumenty
valdymo sistema ,,Kontora®. Nuo 2017 m. birZelio 1 d. visus padalinyje rengiamus ir siuniamus
dokumentus rengia dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora®“ Rengiamyjy dokumenty modulyje.
Siun¢iami dokumentai pasiraSomi elektroniniu kvalifikuotu parafu, o dokumentai jstaigos viduje
pasiraSomi paZangiuoju parasu.

6 priemoné (kodas 01.03.06) ,Paslaugas suteikti per optimaliai trumpiausiq laikg
nelaukiant, kol sueis jstatymo nustatytas terminas*.

Igyvendinant $ig priemone, atitinkami skyriai pateiké informacijg, kad skyriy specialistai
suteikia gyventojams paslaugas per optimaliai trumpiausig laika, nelaukiant, kol sueis jstatymo
nustatytas terminas. Socialiniy reikaly departamento Piniginés paramos skyrius Formas E 401 ir E
411 i8duoda iki 20 d. d. termino, nors pagal ES reglamenta formy iSdavimo laikas iki 4 meén.,
laidojimo pasalpa iSmokama per 0.30 val. - nustatytas iSmokéjimo laikas — 24 val. Seniiinijose
paslaugos asmenims suteikiamos i$ karto, ta padia diena, o esant techniniams sutrikimams - per tris
darbo dienas.

ISvada

Igyvendinant Lietuvos Respublikos administracinés naitos mazZinimo jstatymo 6 str. 1 dalyje
nurodyty reikalavimg Savivaldybés taryba 2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtino
Marijampolés savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos plana, kuriame numaté 6 (3edias)
administracinés nastos maZinimo priemones. Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2017 m.
reglamentuotos administracinés naStos maZinimo priemonés, pagal atitinkamy skyriy pateikta
informacijg, vertiname, kad 2017 m. I pusmetj buvo jgyvendinamos ir numatyti §iy priemoniy
igyvendinimo planiniai dydZiai (rodikliai) vykdomi. Visos priemonés yra testinés, todél ju
vykdymas tesiamas toliau.
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