ADMINISTRACINĖS PASLAUGOS TEIKIMO APRAŠYMAS

DĖL INFORMACIJOS, SAVIVALDYBĖS TERITORIJOJE GYVENANTIEMS EUROPOS SĄJUNGOS IR EUROPOS EKONOMINĖS ERDVĖS PILIEČIAMS BEI EUROPOS SĄJUNGOJE IR EUROPOS EKONOMINĖJE ERDVĖJE GYVENANTIEMS LIETUVOS PILIEČIAMS APIE ŠEIMAI IŠMOKĖTAS VAIKO IŠMOKAS AR ŠEIMOS NARIO MIRTIES ATVEJU IŠMOKĖTAS IŠMOKAS, PATEIKIMO

	Administracinės paslaugos pavadinimas
	Informacijos, savivaldybės teritorijoje gyvenantiems Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės piliečiams bei Europos Sąjungoje ir Europos ekonominėje erdvėje gyvenantiems Lietuvos piliečiams apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas, pateikimas

	Administracinės paslaugos kodas
	12-46
PASA00060

	Administracinės paslaugos aprašymo versija ir jos sukūrimo data
	6 versija 
2026-01-19

	Administracinės paslaugos gavėjo (asmens, siekiančio gauti paslaugą) tipas
	Fiziniai asmenys (gyventojai) (visi Lietuvos piliečiai bei užsieniečiai, turintys teisę gyventi Lietuvoje)
Juridiniai asmenys
ES ir EEE gyvenantiems asmenims

	Funkcija, kurią vykdant teikiama administracinė paslauga
	Valstybės perduota funkcija

	Administracinės paslaugos apibūdinimas
	Tikslas – pateikti informaciją asmeniui ar kompetentingų užsienio valstybių institucijoms apie šeimai išmokėtas išmokas vaikams ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas savivaldybės teritorijoje gyvenantiems Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės piliečiams bei Europos Sąjungoje ir Europos ekonominėje erdvėje gyvenantiems Lietuvos piliečiams. 
Europos Sąjungoje migruojančių asmenų socialinę apsaugą reglamentuojantys Koordinavimo reglamentai apima visas pagrindines socialinės apsaugos sritis. Lietuva nuo 2019-07-31 prisijungė prie elektroninės socialinės apsaugos informacijos mainų sistemos (toliau – EESSI sistema), kuri skirta valstybių narių kompetentingų įstaigų specialistams, skiriantiems socialinės apsaugos išmokas pagal koordinavimo reglamentus, keistis reikiama informacija. 
Lietuvos Respublikos piliečiams, legaliai pradėjus dirbti ES ar EEE valstybėse, taikoma tos šalies, kurioje dirba, socialinės apsaugos sistema, t. y. asmuo toje šalyje turi teisę gauti socialines išmokas taip pat ir išmokas vaikams bei išmokas mirties atveju. Dėl šių išmokų skyrimo ir mokėjimo asmuo turi kreiptis į tos šalies kompetentingą įstaigą bei informuoti Savivaldybės administracijos Piniginės paramos skyrių. Informacija keičiamasi, kad išmokos būtų mokamos pirmumo teisę turinčioje valstybėje taip išvengiant dvigubo išmokų mokėjimo. 
Prašymą asmuo pateikia Marijampolės savivaldybės Piniginės paramos skyriui adresu: 1 langelis, J. Basanavičiaus a. 1, Marijampolė, arba el. paštu pinigine.parama@marijampole.lt (prašymas turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu), užklausą (pateikiant SED formą)  kompetentingos užsienio valstybės institucija pateikia  per sistemą EESSI (programa RINA). Jeigu kompetentinga užsienio valstybė  nėra prisijungusi prie EESSI sistemos, formas atsiunčia paštu. 
Atsakymas asmeniui pateikiamas pareiškėjo prašyme nurodytu būdu, kompetentingos užsienio valstybės institucijai pateikiamas per sistemą EESSI (programa RINA). Jeigu užsienio kompetentinga valstybė  nėra prisijungusi prie EESSI sistemos, atsakymas išsiunčiamas paštu. 

	Administracinės paslaugos rezultatas
	Pateikta informacija kompetentingos užsienio valstybės institucijai elektroninėmis priemonėmis (programa RINA) apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas arba paštu išsiųstos formos kompetentingai užsienio valstybės institucijai (užsienio kompetentingoms valstybėms,  neprisijungusioms prie EESI sistemos), apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas, arba išduotos formos asmens prašyme nurodytu būdu.

	Teisės aktai, reglamentuojantys administracinės paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.FA13E28615F6

	
	EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 883/2004 2004 m. balandžio 29 d. dėl socialinės apsaugos sistemų koordinavimo

	
	Nuoroda: https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/pdf/11301_reglamentas-883_2004-lt-aktuali-redakcija-nuo-2015-01-26.pdf

	
	EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 987/2009 2009 m. rugsėjo 16 d. nustatantis Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dėl socialinės apsaugos sistemų koordinavimo įgyvendinimo tvarką

	
	https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/pdf/11298_reglamentas-987_2009-lt-aktuali-redakcija-nuo-2015-01-26.pdf

	
	Europos Sąjungos socialinės apsaugos sistemų koordinavimo reglamentų nuostatų, susijusių su išmokomis šeimai ir išmokomis mirties atveju, įgyvendinimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodžio 27 d. įsakymu Nr. A1-288

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.AC2171302C87

	
	Susitarimas dėl Jungtinės Didžiosios Britanijos ir Šiaurės Airijos Karalystės išstojimo iš Europos Sąjungos ir Europos atominės energijos bendrijos

	
	https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2020.029.01.0007.01.LIT&toc=OJ%3AL%3A2020%3A029%3AFULL


	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Prašymas dėl formų išdavimo
2. Formos E401 LT A dalis ir E 411 LT A dalis 
3. Prašymas suteikti pašalpą mirties atveju 
4. Kompetentingos užsienio valstybės institucijos pateikia užklausas (SED)
5. Asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas
6. Mirties akto įrašas, jeigu duomenų nėra VĮ Registrų centro Gyventojų registre (dėl išmokos mirus asmeniui)

	Informacija ir dokumentai, kuriuos gauna pats paslaugos teikėjas
	1. VĮ Registrų centro Gyventojų registro (A. Vivulskio g. 4A, 03220 Vilnius,  www.registrucentras.lt) – apie asmens kodą, vardą pavardę, deklaruotą gyvenamąją vietą ir gyvenamosios vietos deklaravimo datą, šeimos sudėtį, šeiminę padėtį, šeimos narių asmens kodus, tėvų asmens kodus, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento rūšį
2. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (Švitrigailos g. 11E, 03228 Vilnius, www.anta.lt) ir jos teritorinių skyrių – apie nustatytus dalyvumo ir netekto dalyvumo lygius bei jų nustatymo laikotarpius, nustatytus individualios pagalbos teikimo poreikius bei jų nustatymo laikotarpius, įtakojančias diagnozes
3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (Konstitucijos pr. 12, 09308 Vilnius, www.sodra.lt) ir jos teritorinių skyrių – gaunamas ir draudžiamąsias pajamas, pajamų mokėjimo laikotarpį, draudžiamojo laikotarpio pradžią ir pabaigą, draudėją, atskaitymus iš Sodros išmokų
4. Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (Geležinio Vilko g. 3A, 03131 Vilnius, www.ldb.lt) ir jos teritorinių skyrių – registravimosi Užimtumo tarnyboje datą ir registracijos nutraukimo datą bei priežastį, Užimtumo tarnybos pasiūlymus įsidarbinti, pasiūlytas darbo rinkos priemones, jų pradžią ir pabaigą
   5. Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Mokinių registro (Suvalkų g. 1, 03106 Vilnius, www.itc.smm.lt) - apie asmens ugdymo įstaigą, ugdymo įstaigos lankymo laikotarpius; klasę  
       6. Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Studentų registro (Suvalkų g. 1, 03106 Vilnius, www.itc.smm.lt) - apie aukštosios mokyklos pavadinimą, studijų pradžią ir pabaigą, mokamas stipendijas, studijų formą.

	Administracinės paslaugos teikimo būdas (tipas)
	Neelektroninė 
Elektroninė (jei užklausą teikia užsienio kompetentinga valstybė, prisijungusi prie EESSI sistemos)

	Duomenys apie elektroninės administracinės paslaugos teikimą
	Nuoroda: 
Brandos lygis: 4
Tapatybės nustatymas: 
Paslaugos užsakymo prisijungimo būdai:

	Administracinės paslaugos teikimo proceso aprašymas
	„Prašymo pateikimas“
1. Asmuo prašymą raštu pateikia atvykęs į Savivaldybės administraciją (1 langelis), paštu ar per pasiuntinį, elektroniniu paštu.   Jei prašymas teikiamas elektroniniu paštu, jis turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu.
Užsienio kompetentinga valstybė, prisijungusi prie EESSI sistemos, užklausą pateikia per posistemį RINA.
„Prašymo nagrinėjimas“
2. Marijampolės savivaldybės administracija gauna informaciją iš VĮ Registrų centro Gyventojų registro, Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Mokinių registro, Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Studentų registro.
3. Paslaugos teikėjas suveda duomenis į Socialinės paramos atskaitos sistemą "Parama" ir užregistruoja prašymą.
4. Jei užklausa pateikta per posistemį RINA, paslaugos teikėjas užpildo elektroninę formą (SED). Jei prašymas pateiktas atvykus į Administraciją, paštu, per pasiuntinį arba elektroniniu paštu, paslaugos teikėjas užpildo E401 ir E411 formas.
5. Paaiškėjus trūkstamiems dokumentams ar netiksliai informacijai ne prašymo priėmimo metu arba kai prašymas pateikiamas paštu, per pasiuntinį ar elektroniniu paštu) paslaugos teikėjas informuoja asmenį apie trūkstamus dokumentus asmens prašyme pageidaujamu būdu, nurodydami trūkstamus dokumentus ar trūkstamą informaciją, informavimo datą ir tai patvirtina savo parašu.
6. Trūkstami dokumentai pateikiami ne vėliau kaip per mėnesį laiko nuo prašymo pateikimo ar informacijos apie trūkstamus dokumentus gavimo dienos. 
„Atsakymo pateikimas“ 
7. Atsakymas pateikiamas pareiškėjo prašyme nurodytu būdu: paštu, elektroniniu paštu ar SMS žinute. 
Jei užklausa pateikta per EESSI posistemį RINA, atsakymas  kompetentingai užsienio valstybės institucijai pateikiamas per EESSI posistemį RINA.

	Administracinės paslaugos teikėjas
	Piniginės paramos skyriaus vyriausiosios specialistės:
Gintarė Staskevičienė, 
tel. +370 343 90 019,
el. p. gintare.staskeviciene@marijampole.lt
Vaida Kučiauskienė, tel. +370 343 90 015, 
el. p. vaida.kuciauskiene@marijampole.lt

Piniginės paramos skyriaus vedėja 
Vida Bružinskaitė, tel. +370 343 90 016, 
el. p. vida.bruzinskaite@marijampole.lt

	Administracinės paslaugos suteikimo trukmė
	Iki 2 mėn.

	Administracinės paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama neatlygintinai

	Paslaugos inicijavimo dokumento forma, pildymo pavyzdys
	Prašymas ir formos E 401 LT ir E 411 LT 

	Administracinės paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka
	Atsakymas (sprendimas) per vieną mėnesį nuo atsakymo (sprendimo) įteikimo dienos, jeigu įstatymai nenustato kitaip, gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: A. Juozapavičiaus pr. 57, 45262 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba tiesiogiai Regionų administraciniam teismui bet kuriuose teismo rūmuose (Vilniaus rūmai, Žygimantų g. 2, Vilnius; Kauno rūmai, A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas; Klaipėdos rūmai, Galinio Pylimo g. 9, Klaipėda; Šiaulių rūmai, Dvaro g. 80, Šiauliai; Panevėžio rūmai, Respublikos g. 62, Panevėžys), arba per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą (https://e.teismas.lt) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu nustatyta tvarka.

	Prašymo priėmimo vieta
	Asmenys, deklaravę gyvenamąją vietą ar įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Marijampolės savivaldybėje bei asmenys, nedeklaravę gyvenamosios vietos ar  neįtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą, tačiau faktiškai gyvena Marijampolės savivaldybėje, prašymą pateikia Marijampolės savivaldybės administracijos Piniginės paramos skyriui, 
1 langelis, J. Basanavičiaus a. 1, 68307 Marijampolė




