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IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai. Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Centralizuotos
savivaldybes vidaus audito tarnybos 2020 mety veiklos planu.

Vidaus audito vykdytojai. Centralizuotos savivaldybes vidaus audito tarnybos vedéja Elvyra
Masiulien¢ ir vyriausioji specialisté Dainora Svitojiené.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus auditas pradétas 2020 m. liepos 1 d., baigtas 2020 m.
liepos 30 d. (18 viso 21 d. d.).

Audituojamasis subjektas. Marijampolés savivaldybes administracija (toliau - Administracija),
kodas 188769113. Adresas: J. Basanaviciaus a. 1, 68307 Marijampolé. Administracija yra
savivaldybes jstaiga, kurig audituojamu laikotarpiu sudar¢ 20 skyriy, 3 specialistai, nepriklausantys
skyriams ir 9 seni@nijos. Savivaldybés administracijos direktoriumi dirba Karolis Podolskis.

Vidaus audito objektas. Marijampolés savivaldybés valdymo programoje (06) patvirtinto
programos tikslo (01) ,Diegti | rezultatus orientuotg valdyma, didinti teikiamy administraciniy
paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastg™ nustatyta administracinés naStos mazinimo
priemoniy jgyvendinimo 2020 mety I pusmet] vertinimas.

Vidaus audito tikslas - vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo
istatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis', atlikti Marijampolés savivaldybés administracijos
vykdomy administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampolés savivaldybes 2020-
2022 mety strateginiame veiklos plane ir taip pat Administracijos direktoriaus 2020-05-04 jsakymu Nr.
DV-619 D¢l savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos plano tvirtinimo™ patvirtintg 2020 m.
veiklos plang (06 programa), vykdymo vertinima.

Audituojamas laikotarpis. 2020 mety [ pusmetis.

Vidaus audito apimtis. Vertinta ir tikrinta savivaldybés administracijos struktariniy padaliniy,
atsakingy uz administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampolés savivaldybes 2020-
2022 mety strateginiame veiklos plane, vykdyma, pateikta informacija.

Vidaus audito metodika ir procediairos. Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lictuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Savivaldybés administracijos direktoriaus
patvirtinta Vidaus audito metodika, Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintomis Vidaus
auditoriy profesinés etikos taisyklemis, Marijampolés savivaldybés administracijos Centralizuotos
savivaldybes vidaus audito tarnybos nuostatais, Administracinés naStos mazinimo jstatymu,
Marijampoles savivaldybés 2020-2022 mety strateginiu veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus audito atlikimag ir audituojama sritj.

Vidaus audito jrodymai gauti taikant raSytiniy dokumenty nagrinéjimo, pokalbio ir analitines
procediiras.

Vertinimo kriterijai. Lictuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme nustatyti
reikalavimai, susij¢ su audituojamu subjektu; Marijampolés savivaldybés tarybos 2019 m. gruodzio 20
d. sprendimu Nr. 1-339 patvirtinto Marijampolés savivaldybeés 2020-2022 mety strateginio veiklos
plano Savivaldybés valdymo programoje (Nr. 06), ir Administracijos direktoriaus 2020-05-04 jsakymu
Nr. DV-619 patvirtinta 2020 m. veiklos plang (06 programa) diegiant j rezultatus orientuotg valdyma,
didinant teikiamy administraciniy paslaugy kokybe bei mazinant administracing nasta juridiniams ir
fiziniams asmenims numatyty priemoniy taikymas.

2012 m. lapkri¢io 8 d. Lictuvos Respublikos administracines nastos mazinimo jstatymas Nr. IX-2386.



DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (toliau - [statymas)
reglamentuoja, kad administracinés naStos mazinimo priemonés itraukiamos | savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Informacija apie administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne rec¢iau kaip karta per pusmetj atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainese (Istatymo 6 str.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos
pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemongs,
vadovaudamosi Lictuvos Respublikos vidaus kontroles ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg
reglamentuojanciais teises aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos deél
administracines nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto
svetainese ([statymo 7 str. 3 d.).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3
dalimi ir 2020 mety Centralizuotos savivaldybes vidaus audito tarnybos veiklos planu buvo atliktas
Savivaldybes administracijos 2020 mety [ pusmecio administracinés naStos maZzinimo priemoniy,
itraukty j Savivaldybés strateginj veiklos plang jgyvendinimo vertinimas. Centralizuotos savivaldybés
vidaus audito tarnybos vidaus audito ataskaita del administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo vertinimo skelbiama Marijampoles savivaldybes interneto svetaingje
http://www.marijampole.lt/.

Pastebéjimai

Dél Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatyme nustatyty reikalavimy
laikymosi

Vadovaujantis [statymo 6 str. 1 d., administracinés na$tos mazinimo priemonés turi biiti jtrauktos
| savivaldybes strateginj plang. Marijampolés savivaldybé §j reikalavimg jgyvendino, Savivaldybés
tarybos 2019 m. gruodzio 20 d. sprendimu Nr. 1-339 patvirtino Marijampolés savivaldybés 2020-2022
mety strateginj veiklos plana, patvirtino priemoniy, mazinanc¢iy administracing nasta juridiniams ir
fiziniams asmenims taikymg. Savivaldybes valdymo programos (Nr. 06) tikslo ,.Diegti | rezultatus
orientuotg valdymg, didinti teikiamy administraciniy paslaugy kokybe bei mazinti administracine
nastg™ pasiekti yra patvirtinti 3 (trys) uzdaviniai ir 18 (a$tuoniolika) priemoniy $iai programai
igyvendinti su numatytais finansavimo Saltiniais ir I¢Somis bei paskirtais atsakingais vykdytojais ir taip
pat Administracijos direktoriaus 2020-05-04 jsakymu Nr. DV-619 patvirtinta savivaldybeés
administracijos 2020 m. veiklos plang (06 programa) diegiant j rezultatus orientuota valdyma, didinant
teikiamy administraciniy paslaugy kokybe bei mazinant administracing nasdtg juridiniams ir fiziniams
asmenims numatytas priemones.

Vidaus audito metu nustatyta, kad Strateginiame plane 2020 metams patvirtintos administracinés
nastos mazinimo priemones atitinka [statyme 3 str. | d. ir 4 str. reglamentuotiems reikalavimams.

Dél administracinés na$tos maZinimo priemoniy, reglamentuoty Savivaldybés strateginiame
veiklos plane, jgyvendinimo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija pasicke 2020 m. [ pusmeciui
numatyta Strateginio plano Savivaldybés valdymo programos (Nr. 06) ,, Diegti j rezultatus orientuotg
valdymg, didinti teikiamy administraciniy paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastq*
numatyty uzdaviniy (01.01) uzdavinys ,, UzZtikrinti valdzios, valdymo ir administravimo kokybiskq
veiklg“2 (dvi) priemones ir (01.03) , Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines
sistemas ir plésti e-paslaugy spekirg® 3 (trys) priemonés numatytos $io tikslo deél administracinés
nastos mazinimo buvo tinkamai ir savalaikiai jgyvendinamos.



Atlickant administracinés nadtos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinima, analizuota kaip
igyvendinamos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2020 metams numatytos priemonés,
susijusios su administracinés nastos mazinimu. Tarnyba ataskaitg parengé vadovaujantis surinkta
informacija, kuria pateiké Savivaldybeés administracijos padaliniai — Aplinkotvarkos ir infrastruktiros
skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius, Informaciniy technologijy skyrius, Komunikacijos skyrius,
Piniginés paramos skyrius, Socialiniy paslaugy skyrius, Turto skyrius, Zemés iikio skyrius ir visos
seniinijos. Uz pateiktos informacijos teisinguma, t. y. uz vertinimo kriterijy teisinguma ir atitikima
realiems faktams, atsako asmenys, pateike informacija.

Marijampoles savivaldybés administracija, kaip jpareigoja teisés aktai, teikia veiklos informacija
savo interneto svetainéje visuomenei suprantamiausiu biidu ir forma

2020 m. pirmame pusmetyje buvo perzitirimi ir atnaujinami administraciniy paslaugu teikimo
apraSymai. Siekiant taupyli paslaugos gavéju laikg, ypatingas démesys buvo skirtas informaciniy
iparcigojimy mazinimui bei prasymy formy supaprastinimui. Tam ypatingos jtakos turéjo Salyje
paskelbtas karantinas, kai buvo maksimaliai apribotas interesanty, norin¢iy gauti paslaugas,
lankymasis administracijos, atskiry administracijos padaliniy ir senitunijos patalpose. [§ viso
Savivaldybés administracijoje yra teikiamos 166 paslaugos, 1§ jy galima uzsisakyti 95 elektronines
paslaugas. 2020 metais buvo planuojama suteikti paslaugy elektroniniu badu 20 procenty nuo visy
teikiamy paslaugy. Faktiskai Siy mety pirma pusmetj pagal pateiktus administracijos padaliniy
duomenis. atitinkamai nuo vykdomos veiklos, buvo suteikta elektroniniu badu nuo 5 iki 68 procenty
nuo visy teikiamy paslaugy.

Marijampolés savivaldybeés administracijoje 2020 m. pirmame pusmetyje buvo vykdomos §ios
administracinés nastos mazinimo priemones:

01.01 uzdavinys ,,UZtikrinti valdZios, valdymo ir administravimo kokybisky veiklg“

01.01.01 priemoné ,, Savivaldybés administracijos veiklos uZtikrinimas "

Savivaldybés administracijoje 2020 mety pirma pusmet] sékmingai jgyvendinamas
administraciniy  nusiZzengimy dokumenty (protokoly, administraciniy nurodymy, nutarimy)
registravimas Administraciniy nusizengimy registro sistemoje (neregistruojami dokumenty valdymo
sistemoje), tuo iSvengiama dokumenty dubliavimo ir kity neatitikimy. Administracijos ikio skyriuje
prekes uzsakomos dokumenty valdymo sistemoje Problemy registre.

01.01.07 priemoné ,, Viesojo valdymo institucijy veiklos skaidrumo ir vieSosios informacijos
prieinamumo visuomenei uzZtikrinimas

Marijampolés  savivaldybés interneto svetaingje talpinami ir vie§inami Marijampolés
savivaldybeés institucijy ir atitinkami savivaldybés administracijos teisés aktai. Kickvienas
suinteresuotas asmuo su jais gali susipazinti Marijampolés savivaldybés interneto svetaingje. Taip pat
sudaryta galimybé gyventojams pasiekti informacijg iS SEDR realiu laiku (t.y. i§ kart po duomeny
atnaujinimo) per https://gis.marijampole.lt/portal talpykloje laikomg aplikacijg.

2020 m. pirma pusmet] pavaldZiy jstaigy interneto svetainiy, atitinkan¢iy nustatytus reikalavimus

Marijampolés savivaldybéje buvo 95 procentai. Reguliariai perzitrimos pavaldZiy jstaigy interneto
svelaineés atsizvelgiant | svetainéms keliavus reikalavimus. Pastebéti trikumai suvedami j sistemine
duomeny lentelg ir per trumpiausig laika tikslinami.

Siais metais buvo vykdytos 8 konsultacijos su visuomene, socialiniais, biudzeto formavimo,
infrastruktros gerinimo, saugumo ir kitais klausimais.

01.03 uzdavinys ,,Diegti Savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas ir

plésti e. paslaugy spektrg®



01.03.01 priemoné ., Informaciniy technologijy ir elekironiniy paslaugy plétojimas Savivaldybés
administracijoje ™

2020 metais buvo planuota turcti naujesniais nei 5 mety kompiuteriais kompiuterizuoty darbo
viety 240 vnt. Paktiskai per pirma pusmetj kompiuteriy, naujesniy nei 5 metai buvo 92 vnt.,
kompiuteriy. naujesniy nei 6 metai buvo 177 vnt. Vis dar naudojame ir dar senesnius, 2011-2014 m.,
isigytus kompiuterius. [verting senesniy nei 5 metai kompiuteriy biikle, nuspresta, kad kai kuriose
darbo vietose jie dar tinkami darbui. Pirmenybe 2020 m. nutaréme teikti didesniems monitoriams
isigyti. 2020 m. I pusmetyje Savivaldybés administracija jsigijo 107 vnt. 24* monitorius. Siuo metu
mazesni nei 24 monitoriai yra tik senitinijose, iSskyrus Mokoly ir Liudvinavo senitinija. Didesni
monitoriai palengvina dokumenty skaityma, palengvina darba su keliais dokumentais vienu metu.
Sumaz¢jo poreikis spausdinti dokumentus, tam, kad juos perskaityti. [sigyta ZOOM licencija: posedziams
ir susitikimams vykdyti nuotoliniu biidu. ZOOM programa i3sprendé Tarybos posédziy, komitety, susitikimy
vykdymo klausimg COVID-19 metu. [sigyta GeoMap 2020 licencija. 2019 m. pabaigoje jsigyta centralizuotai
valdoma antivirusiné programa. 2020 m. pradzioje antivirusiné programa buvo diegiama darbo vietose. DVS
KONTORA ir Viesyjy pirkimy sistema (VIPIS). Nuo 2020 m. visos VieSujy pirkimy sutartys ir $iy
Sutarciy Saskaitos faktiiros registruojamos VIPIS sistemoje. Sutartys ir Sgskaitos automatiskai patenka
1 DVS KONTORA, Sutartys ir Saskaitos faktiiros automatiskai susiejamos viena su kita KONTOROIJE
ir  VIPIS: VIPIS automatikai fiksuojamas/ kontroliuojamas pirkimo sutar¢iai skirty lésy
panaudojimas.  Tvarkau miesta integracija su DVS KONTORA. Problema, pateikta
https://tvarkaumiesta.lt -->Marijampolé automatiskai patenka j DVS Kontora. Atsakingi uz problema
atsakyma pateikia UZregistruotos problemos korteléje. Atsakymas matomas https://tvarkaumiesta.lt.
2020 m. I pusmetyje sukurti Socialines paslaugas teikianciy jstaigy interaktyvus zemelapis, Senitnaitijy
riby interaktyvus Zemélapis, Savivaldybés erdviniy duomeny IS (zemélapis).

Karantino laikotarpiu buvo s¢kmingai jgyvendintas nuotolinio darbo sprendimas. Dauguma
administracijos darbuotojy, karantino metu dirbdami i§ namy nuotoliniu budu, jungesi prie darbo
kompiuteriy ir tur¢jo prieigg prie visy darbui reikalingy sistemuy.

01.03.02 ,, Viesojo sektoriaus keitimosi el. dokumentais pletra*

Dar daugiau supaprastintos pavaldziy jstaigy finansiniy ataskaity teikimo Savivaldybes
administracijai proceduros. Tiek Savivaldybés administracijos atsakingas tarnautojas, tick pavaldziy
jstaigy atsakingi darbuotojai dirba viename dokumenty valdymo sistemos registre. Dokumento
registravimo Korteléje nurodzius atsakingg Savivaldybés administracijos darbuotoja, dokumenty jis
gauna automatiskai.

01.03.03 ,, Skatinti asmenis ar iikio subjektus naudotis elektroninémis paslaugomis*

Pagal pateiktus senitnijy duomenis per pirmajj S$iy mety pusmetj gyventojai kreipési ir
elektroniniu budu susitvarke savo gyvenamosios vietos deklaravimo duomenis, i§vykimg j uZsienio
valstybe ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui duomenis. Taip pat buvo teikiamos elektroninés paslaugos
del gyvenamosios vietos deklaracijos pakeitus gyvenamajg vieta, piniginés socialinés paramos ir
socialiniy paslaugy, karantino laikotarpiu leidimai laidoti buvo i8duodami elektroniniu budu.
Senitnijai visos priskirtos paslaugos suteikiamos per optimaliausiai trumpiausia laika, nelaukiant kol
sueis jstatymo nustatytas terminas. Paslaugy gyventojams suteikiamos tg pacig darbo diena, o esant
techniniams sutrikimams arba zmoniskyjy faktoriy jtakoje - per tris darbo dienas.

Visy teikiamy administraciniy paslaugy suteikimo terminai numatyti paslaugy apra§ymuose.
Didzioji dalis paslaugy suteikiama per trumpesnj negu teisés akluose numatytg laika, taciau
objektyviai jvertinti tai yra sunku, nes dokumenty valdymo sistema neformuoja ataskaitos.



2020 m. pirmg pusmetj Seimoms auginanc¢ioms vaikus vienkartinés ismokos, skirtos COVID-19
gyventojy

t=

(koronaviruso infekcijos) pandemijos padariniams mazinti, buvo skiriamos be atskiro

prasymo.

ISVADOS

[gyvendinant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 dalyje
nurodyta reikalavimg Savivaldybés taryba 2019 m. gruodzio 20 d. sprendimu Nr. 1-339 patvirtino
Marijampolés savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plana. kuriame numaté Savivaldybés
valdymo programoje (Nr. 06) ., Diegti j rezultatus orientuotq valdymg, didinti teikiamy aelministraciniy
paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastg” administracinés nastos mazinimo tikslus ir
priemones:

- teikiant vieSgsias paslaugas buvo vykdomas keitimasis turimais duomenimis ir informacija su
kitomis jstaigomis, naudojami valstybes registry duomenys;

- fiziniams bei juridiniams asmenims buvo stengiamasi pateikti i§samig informacijg per galimai
trumpiausig laika ir nurodyti konkre¢ius veiksmus informaciniams jpareigojimams jvykdyti;

- did¢jo elektroninémis priemonemis teikiamy viesyjy paslaugy skaiCius, ypac vartotojy
padaugejo karantino del COVID-19 pandemijos metu;

- buvo vykdomas vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumo ir vieSosios informacijos
pricinamumo visuomenei uztikrinimas;

- sickiant efektyvaus ir kokybisko darbo informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
pletojime visi DVS naudotojai tiek Savivaldybes administracijoje tick Savivaldybei pavaldziose
vieSojo sektoriaus jstaigose del efektyvaus dokumenty valdymo turi atitinkamas prieigas.

Savivaldybe¢s administracija koordinuodama administracinés nastos mazinimo procesa. stebi ir
analizuoja valdymo ir administravimo kokybiska veiklg, diegia modernias informacines sistemas bei
plecia e. paslaugy spektrg. Administracinés nastos mazinimas turi aisky tiksla — kurti palankig aplinka
verslui ir pilieciams, smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai, uztikrinti geresnj reguliavimg, paslaugy
suteikimg, reglamentavimo mazinimg ir teisés akty kokybeés gerinima bei prisidéti prie patrauklios
aplinkos investicijoms sukirimo. 2020 m. pirmame pusmetyje buvo perzitirimi ir atnaujinami
administraciniy paslaugy teikimo apraSymai. Siekiant taupyti paslaugos gavejy laika. vpatingas
démesys buvo skirtas informaciniy jparcigojimy mazinimui bei praSymuy formy supaprastinimui.
Ivertinus tai, kad Salyje Siuo laikotarpiu buvo paskelbtas karantinas, kai buvo maksimaliai apribotas
interesanty, norin¢iy gauti paslaugas, lankymasis administracijos, atskiry administracijos padaliniy ir
senitnijos patalpose, reikéjo paslaugas suteikti nuotoliniu budu. Karantino laikotarpiu savivaldybes
administracijoje  buvo sékmingai jgyvendintas nuotolinio darbo organizavimas. Dauguma
administracijos darbuotojy, karantino metu dirbdami i§ namy nuotoliniu budu, jungési prie darbo
kompiuteriy ir turéjo prieiga prie visy darbui reikalingy sistemy. Savivaldybés administracijai 2020 m.
pirmame pusmetyje jgyvendinant strateginiame veiklos plane numatylas administracinés nastos
mazinimo priemones, buvo uztikrintas administracinés nastos asmenims maz¢jimas, teikiamy
administraciniy paslaugy pricinamumo ir kokybeés gerinimas.
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