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VSI MARIJAMPOLES TURIZMO IR VERSLO INFORMACINIO CENTRO
»SMART MARIJAMPOLE*
2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
VADOVO ZODIS

VSI Marijampolés turizmo ir verslo informacinis centras ,,SMART Marijampolé* (toliau —
Istaiga) isteigta 2020 m. vasario 7 d., imonés kodas 305457924. Istaiga yra pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy jstaigy jstatyma ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje Istaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais jstatymais, teisés aktais ir
savo jstatais.

Siekdama tenkinti vieSuosius interesus, efektyviai teikti informacija apie turizma ir verslo
aplinka, skatinti $iy dviejy sri¢iy plétrg Marijampolés savivaldybeje, savo veiklos tiksly Istaiga siekia
dviem kryptimis — turizmo ir verslo.

Istaigos veiklos tikslai:

e tenkinti vieSuosius interesus;

e rinkti, kaupti ir turistams bei Marijampolés savivaldybés svefiams nemokamai teikti
informacijg apie turizmo paslaugas, lankytinas Marijampolés savivaldybés vietoves ir objektus;

e skleisti informacijg apie Marijampolés savivaldybe;

e rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,
objektus ir vietoves;

e teikti informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas bei prakting pagalba smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams ir pradedantiems verslo subjektams, kuriy buveiné Marijampolés
savivaldybéje;

e naujai jsteigtiems verslo subjektams padéti jsikurti, plétoti veiklg ir prisitaikyti prie kintanciy
rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma;

e padéti  Marijampolés  savivaldybés verslo subjektams uzmegzti tarptautinius
bendradarbiavimo kontaktus su kity saliy verslininkais.

Istaigos veiklos rasys:

e 63.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, informaciniy paslaugy veikla

e 82.3 - Posédziy ir verslo renginiy organizavimas

e 82.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, verslui budingy paslaugy veikla



e 85.6 - Svietimui badingy paslaugy veikla

e 91.03 - Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty lankomy viety eksploatavimas

e 93.29 - Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla

2024 m. Jstaigai buvo penkti veiklos metai, per kuriuos buvo jgyvendinta [staigos 2024 m.
suplanuota veikla, jgyvendinti papildomi projektai, susij¢ su turizmo skatinimu, teikiamos
konsultacijos besikurian¢iam verslui. 2024 m. turizmo sektoriaus augimas stabilizuojasi, labiau
jauc€iamas tematiniy, kultliriniy, pazintiniy marsruty ar kitokiy pasitilymy poreikis, vis dar intensyviai
keliaujama Seimomis, individualiai, taciau auga ir organizuoty ekskursijy skaic¢ius. Marijampolés
savivaldybés gyventojai aktyviai dalyvauja Istaigos ir partneriy organizuojamose veiklose. Istaiga
aktyviai iSnaudojo galimybes pratesti turistinj sezona, Vykdé rinkodaros veiklas, skatino
bendradarbiavima vietos turizmo bendruomenéje, skatino ir palaiké versly bendruomenés biirimasi,
bendradarbiavo su kitomis kultiiros ir verslo skatinimo organizacijomis.

Turizmo ir verslo informacijos centro komanda 2024 m. tgsé visas veiklas, kuré ir pristaté
naujus marsrutus, aktyviai palaiké Facebook ir Instagram paskyras, atnaujino informacijg interneto
svetainéje apie paslaugy teikéjus, kultiros jstaigas, marSrutus informacija tinklalapyje, teiké
informacija V3] ,,Keliauk Lietuvoje leidiniams ir vieSinimo kampanijoms, teiké turizmo informacija
telefonu, elektroniniu pastu ir gyvai. Informacija teikiama lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis.
Lankytojai nemokamai gali gauti savivaldybés turistiniy Zemélapiy, informaciniy leidiniy. Apie
kiekvieng objekta suteikiama informacija, nukreipiama, kaip rasti vieng ar kita objekta, vieta,
teikiama informacija apie gidy paslaugas, muziejy, agentiry organizuojamas eckskursijas ir
edukacijas. Besikreipiantiems padedama suorganizuoti ekskursijas, susisiekti su gidais, teikiama
informacija apie lankytinus objektus, degustacijas, maitinimo ir apgyvendinimo jstaigas, nurodomi
kontaktiniai telefonai susisiekimui su asmenimis, atsakingais uz lankytinus objektus ar paslaugas,
padedama susidaryti miesto/savivaldybés/regiono lankymo plang. Verslas gali kreiptis konsultacijy
dél steigimosi, paramos prieinamos smulkiam ir vidutiniam verslui. [staiga bendradarbiauja su Vs]
Inovacijy agenttiros padaliniais ir Marijampolés Spie¢iumi, besikreipiantys nukreipiami j atitinkamy
paslaugy teikéjus ar agentiiras, suteikiamos konsultacijos pagrindinémis temomis ir informacija apie
galimybes konsultuotis specifiniy sri¢iy temomis.

Il SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Igyvendindama jstatuose iSkeltus tikslus, Jstaiga veikia turizmo ir verslo skatinimo srityse:

e reprezentuoja Marijampolés savivaldybe, reklamuoja lankomas jos vietas Lietuvoje ir
uzsienyje;

e dalyvauja formuojant turizmo ir verslo informacines sistemas;

e bendradarbiauja su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, paramg verslui
teikian¢iomis institucijomis bei turizmo informaciniais centrais Lietuvoje ir uzsienyje;

e analizuoja turizmo rinka, planuoja priemones turizmo skatinimui;

e rengia turizmo marsrutus ir projektus;

e siekia, kad kuo daugiau ikio subjekty susistipréty pirmaisiais veiklos metais, igyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti;

e skatina diegti naujas technologijas ir mokslo naujoves versle;

e tarpininkauja pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny,
fondy ir programy 1éSas bei techning pagalba Istaigos veiklai;

e propaguoja pazangias ekonomines idéjas visuomenéje;

e padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy, konsultuoja ir rengia verslo
plétros ir investicinius projektus.



Istaigos veiklos organizavimas ir administravimas

2024 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 2 darbuotojai — direktorius ir turizmo informacijos
vadybininkas.

Visi darbuotojai dirba pilng darbo dieng, 5 dienas per savaite. Turizmo sezono metu, [staigos
darbo laikas kei¢iamas, kad klientai bty aptarnaujami ir savaitgaliais, todél visi darbuotojai dirba
slenkanciu grafiku.

Finansines paslaugas teikia iSorinis paslaugy teikéjas — UAB ,,Apskaitida®.

Vadovaujantis turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarkos aprasu, darbuotojams
keliami reikalavimai mokéti lictuviy kalbg ir 2 uZsienio kalbas, turéti aukstajj iSsilavinima. Jstaigos
darbuotojai geba susikalbéti lietuviy, angly, rusy, lenky kalbomis (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pareigybiy uzpildymas 2024 m. pabaigoje

Pareigos ISsilavinimas Specialybé Uzsienio  kalby | Vadybinio
mokéjimas darbo patirtis
Direktorius Aukstasis VieSasis Angly k., rusy k., | 19 mety
(magistro) administravimas | lenky k.
Turizmo Aukstasis Marketingas ir | Angly k., rusy k. | 6 metai
informacijos (magistro) prekybos vadyba
vadybininkas

2024 m. Turizmo sezono metu Jstaigoje terminuotai buvo jdarbinti dar 3 darbuotojai — 1
informavimo vadybininkas visam vasaros sezonui (kadangi i§ darbo buvo atleistas verslo
informacijos vadybininkas ir daugiau neplanuota tokios pareigybés turéti) bei 2 vadybininko
asistentai po 1 ménesj pagal jaunimo vasaros idarbinimo programg. [staigoje vasaros laikotarpiu
asistentémis dirbo 2 gimnazistés, kurios aptarnavo turistus, padéjo rengti ir dalinti leidinius, rinko ir
sistemino informacija rinkodarai.

Istaigos darbuotojai privalo kelti kvalifikacija, todel kasmet dalyvauja jvairiuose mokymuose,
kursuose ir konferencijose. 2024 m. sudalyvauta tiek nuotoliniuose, tiek gyvuose mokymuose ir
kvalifikacijos kélimo kursuose (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Dalyvauti mokymai, konferencijos

Sritys | Temos, trukmé

Seminarai, mokymai, kursai

Skaitmeniniai | Skaitmenizacija, dirbtinis intelektas - Ka zinoti, naudoti ir kam ruostis Siandien ir
verslo ir | ateityje?, 2 val.

turizmo Susidraugauk su dirbtiniu intelektu (DI), 3 val.

jrankiai UN Tourism and the Ministry of Economy and Innovation of

Lithuania in collaboration with the OECD Workshop - Shaping Tomorrow’s
Tourism Today: The Power of Al Begins here, 3 val.

Turizmo Gidy profesinés etikos kodeksas. DIEGTI ar NEDIEGTI?, 2 val.

aktualijos Investicijos j turizma ir kulttira regionuose: i§Stikiai ir galimybés, 1 val.
Pramoninis turizmas. Kas traukia keliautojus?, 1 val.

Samoningesnio religinio turizmo link: paslaptingas krik$¢ionybés simboliy
pasaulis, 4 val.

Turizmo politikos naujienos, 1 val.

Pazintis su miSko terapija, 2 val.

Grésmiy apzvalga. Visuomenés vaidmuo Salies gynyboje, 2 val.

Socialiniy tinkly komunikacija, 4 val.




Rinkodara, Skaitmeniné turizmo objekty ir produkty rinkodara: naujovés, teorija bei praktika,
reklama, 6 val.

pardavimai Apie tendencijas ir drgsg marketinge, 2 val.

Turizmo reklamos kanalai, 3 val.

Asmeninio prekés zenklo kiirimas Linkedin platformoje, 3 val.

Kaip pelningai parduoti gido paslaugas?, 3 val.

Verslumo CE+ mokymai dirbantiems su jaunimu apie Zieding ekonomikg ir zaligsias
ugdymas, kompetencijas, 2 val.
jmoniy Efektyvus vadovavimas: i§Sukiai ir sprendimai, 6 val.
valdymas Konflikty bei streso valdymas, 6 val.
Darbo santykiy konfliktai: kaip jy iSvengti ir spresti taikiai smulkiame versle, 3
val.
Darbo apmokeéjimo sistema vieSajame sektoriuje: tobulinimas ir geroji praktika, 6
val.

Rizikos valdymo jgyvendinimas vieSajame sektoriuje: nustatymas, taikymas ir
riziky mazinimo priemongs, 6 val.

Konfliktiniy situacijy ir streso valdymas, 5 val.

Daugiau galimybiy socialiniam verslui, 2 val.

Daugiau galimybiy — kartu. Socialinio verslo statusas, 2 val.

Daugiau galimybiy — kartu. Mokymy ciklas apie socialinio verslo finansavima, 2
val.

Daugiau galimybiy - kartu. Socialinio verslo finansavimo galimybés, 2 val.

Siy laiky vadovas - didvyris ar beprotis" su advokatu E. Langiu., 2 val.

Finansy Interreg Lietuva-Polska Event for potential applicants of the 3rd call, 8 val.
paieska, Webinar “Joint Electronic Monitoring System (JEMS) for the Ist-time users” (in
investicijy English), 3 val.

pritraukimas | Auksta pridétine verte kurianciy kvalifikacijy ir kompetencijy jgijimo finansavimo
galimybés (UZT), 2 val.

Thematic Q&A session: Priorities, Indicators and Eligibility of Costs, 3 val.
Forumai EIMIN TravelTech inovacijy forumas ,,Kaip prisijaukinti dirbtinj intelekta?*, 2
dienos

VIII Siauliq krasto turizmo forumas ,,Pramoninis turizmas®, 5 val.

Socialinio verslo ir inovacijy forumas, 6 val.

Konferencijos | Jaunimo vasara — patirtys, 2 val.

verslo IQ Forumas ,,SUDUVA 2024: KAIP REGIONAMS PAGAUTI SEKMES
temomis BANGA?“ 2 val.

Istaigos vadovas atstovauja jstaigg kituose juridiniuose vienetuose, komisijose, darbo grupése:
Marijampolés savivaldybés Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo komisijoje;
Marijampolés verslo taryboje;
Lietuvos informacijos centry asociacijoje (asociacijos tarybos narys);
Marijampolés savivaldybés strateginio plétros iki 2030 m. plano parengimo darbo grupéje;
e Marijampolés regiono plétros plano rengimo darbo grupéje, Funkcinés zonos (turizmo)
rengimo darbo grupg¢je;
e Turizmo paZangos priemones ,,Spartinti turizmo sektoriaus transformacijg* darbo grupé
(Ekonomikos ir inovacijy ministerija);
e Tourism TECH (EIMIN) priemoniy darbo grupé (Ekonomikos ir inovacijy ministerija).
Dalyvavimas Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (toliau — LTICA) veikloje duoda
pridétinés vertés dalyvaujant susitikimuose su ministerijomis, agentiiromis, kitomis asociacijomis



(Savivaldybiy asociacija, Turizmo rumai, NTVA ir kt.) sprendziant tokius klausimus kaip turizmui
aktualiy teisés akty ir pojstatyminiy akty rengimas, keitimas (2024 m. dalyvauta pasitarimuose dél
turizmo parody organizavimo Lietuvoje, Turizmo kelrodZio rengimo ir pan.), nacionalinio ir ES
finansavimo kryptys, VS] Keliauk Lietuvoje (nacionalin¢ turizmo rinkodaros agenttira) veikla,
bendradarbiavimas su LR Kultiiros, Susisiekimo ministerijomis, kultaros keliai ir pan. Kartu su
LTICA Tarybos nariais organizuoti turizmo informaciniy centry darbuotojy mokymai Palangoje ir
Tytuvénuose, bendras dalyvavimas jungtiniame Lietuvos turizmo informaciniy centry stende Knygy
mugéje Vilniuje. 2024 m. prisidéta prie LR Turizmo jstatymo pakeitimy, susijusiy su iS§imtimis
nustatant vieSyjy jstaigy vadovy kadencijas.

Istaigos vadovas ir darbuotojai vieSuosius pirkimus vykdo bendradarbiaujant su ,,Mano
konkursas® platforma, tod¢l dalyvauja kiekviena ménes; vykdomuose Sios platformos
organizuojamuose mokymuose.

Istaigos veiklos finansavimas ir 1é§y panaudojimas

2024 m. Jstaiga gavo finansavimg i§ Marijampolés savivaldybés biudzeto ir turéjo pardavimy
pajamy (Zr. 3, 4 lentelg).

3 lentelé. Istaigos finansavimas pagal Saltinius 2023-2024 m.

Eil. LéSy Saltiniai Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. 2023 m. 2024 m.
1. Marijampolés savivaldybés biudZeto 1é5os, i$ ju: 72200,00 78468,50
11 Marijampolés turizmo ir verslo informacijos centro 70000.00 75000.00
finansavimas
12 Marijampolés saYivaldybés biudzetiniy kultiiros jstaigy, 2200.00 2700.00
kultiiros projektai
1.3. | Jaunimo uzimtumo vasarg programa - 768,50
2. Kiti $altiniai, i$ ju: 34049,87 2897,60
2.1. | Uz suteiktas paslaugas i$ pirkéjy 23813,24 2897,60
2.2. | IS kity Saltiniy (Projekto partneriy pervedimai) 3729,98 -
2.3. Lietuvos kulttiros taryba 5000,00 -
2.4. | Jaunimo reikaly agentiira 1506,65 -
IS viso: | 106249,87 81366,10

4 lentelé. 2023-2024 m. panaudotas finansavimas pagal $altinius ir paskirtj (preliminariais

duomenimis)
Eil. Lésy Saltiniai Lésy paskirtis ir Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. panaudojimas 2023 m. 2024 m.
Marijampolés 72200,00 78468,50
1. savivaldybés biudZeto
1&Sos, iS ju:
Marijampolés turizmo ir Darbuotojy darbo uzmokestis 61961,5 62699,65
verslo informacijos centro ir socialinio draudimo jmokos
1.1. | finansavimas Turizmo ir verslo 8038,50 12300,35
informavimo veikly
organizavimo iSlaidos
Marijampolés savivaldybés 2200,00 2700,00
1.2. | biudzetiniy kultiiros jstaigy,
kultiiros projektai
13 Jaunimo uzimtumo vasarg Jauny darbuotojy darbo - 768,5
" | programa uzmokestis




2. Kiti $altiniai, i$ ju: 31348,04 2897,6
21 Uz suteiktas paslaugas Paslaugy suteikimo sagnaudos | 24841,39 2897,60
| (pirkéjai ir projektai)
Lietuvos kulturos taryba Skaitmeninio marsruto 5000,00 -
sukiirimas, pristatomojo zygio
2.2. . . L
organizavimas, tinklalaidziy
kiirimas
23 Jaunimo reikaly agentiira Jauny darbuotojy darbo 1506,65 -
s uzmokestis
IS viso 103548,04 | 81366,10

2024 m. Jstaiga gavo pajamy i$ suteikty paslaugy — organizavo verslo renginius, mokymus,
konsultacijas, konferencijas, bendrus dalyvavimus parodose ir miesty Sventése. Visos gautos pajamos
naudojamos veikloms turizmo ar verslo skatinimo veikloms finansuoti — dalyvavimui parodose,
papildomy rinkodaros priemoniy finansavimui.

2024 m. vidutinis Jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis — 2009,23 Eur per mén. (priskaityta),
nejskaiciuojant laikiny vasaros darbuotojy atlyginimy.

Istaigos direktoriui 2024 m. pabaigoje nustatyta:

1. pareiginés algos pastovios dalies koeficientas — 1,4 pareiginés algos bazinio dydzio (2499,56
Eur);

2. pareiginés algos kintama dalis — nenustatyta.

Istaigos veiklos turizmo srityje apzZvalga

Turizmo srityje 2024 m. Jstaigoje buvo jgyvendinamos Sios veiklos:

1. Informacijos apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas rinkimas,
sisteminimas, nuolatinis atnaujinimas ir kaupimas jstaigos duomeny bazéje.

2. Internetiné rinkodara, informacijos sklaida socialiniuose tinkluose, ,,gyvas“ klienty
aptarnavimas.

3. Naujy marsruty kiirimas ir pateikimas, apjungiant jvairias temas, skirtingas lankytinas vietas,
pasitelkiant gidus ir kulttiros jstaigas.

4. Informaciniy leidiniy, Zemélapiy kiirimas ir leidyba.

5. Marijampolés savivaldybés reprezentavimas ir lankomy objekty reklamavimas Lietuvos
miesty Sventése, kity savivaldybiy ir jstaigy renginiuose, infoturuose, teminiuose pristatymuose.

6. Isitraukimas ] jvairiy internetiniy turizmo platformy kiirimg, informacijos talpinimas
skirtingo turinio svetainése, kataloguose.

7. Reprezentaciniy suvenyry, atributikos, logotipy kiirimas, reklaminiy kampanijy kiirimas ir
platinimas.

8. Turizmo rinkos analizé, turisty srauty segmentavimas, statistikos rinkimas, planavimas.

9. Turizmo projekty rengimas, siekiant priraukti papildomg finansavima (ES fondai,
nacionaliniai fondai, savivaldybés programos), alternatyviy finansavimo Saltiniy paieska.

10. Renginiy, parody, mokymy organizavimas turizmo sektoriaus jstaigoms ir darbuotojams,
siekiant auginti kompetencijas ir kokybg.

11. Bendry produkty kiirimas su kitomis savivaldybés ar Lietuvos jstaigomis,
bendradarbiavimas skleidziant informacija.

12. Dalyvavimas turizmo srities asociacijy veikloje, aktyvus jsitraukimas j nacionaliniy
dokumenty, teisé€s akty aptarimg ir rengima.

Istaiga nuolat kaupia informacija apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas.
Tokia informacija jkeliama, atnaujinama, sisteminama temomis ir potemémis bei ver¢iama j uzsienio



kalbas Marijampolés turizmo informacijai skirtoje svetain¢je www.marijampoletic.lt. 2024 m.
svetainéje buvo atnaujinta informacija: dalis apgyvendinimo bei maitinimo jstaigy keité kontakting
bei pristatomgjg informacija, patalpinti nauji lankytini objektai, toki kaip ,,Malonny* gatvés meno
pieSiniai, papildyta QR kaciy skilties informacija, papildyta edukacijy skiltis, interaktyvy
Marijampolés meno zemelap; papildé ,,Malonny* marsrutas, dabar ¢ia galima rasti ir patogiai
naudotis dviem menui skirtais marsrutais (,,Malonny* ir ,,Neatrastos Marijampolés spalvos®). Istaigos
darbuotojas, atsakingas uz turizmo informacija, nuolat seka poky¢ius savivaldybés turizmo paslaugy
srityje, periodiskai apklausia organizacijas apie pasikeitimus, atnaujina skelbimus, kiekvieng savaite
] svetaing sukeliami Marijampolés savivaldybés teritorijoje vykstantys renginiai ir veikiancios
parodos. 2024 m. Jstaigos svetainéje buvo jkeltos 143 naujienos, vidutiniSkai per ménesj svetaingje
apsilanko 3268 lankytojai, per metus i$ viso Sis skaicius siekia 39220 lankytojus. Internetinéje erdvéje
www.marijampoletic.It svetain¢ vidutiniSkai per ménesj parodoma 81942 karty. Pastebima, kad
svetainés lankytojai dazniausiai ieSko informacijos apie lankytinas vietas Marijampoléje, domisi
pazintiniais takais, Marijampoléje vykstanciais renginiais, apgyvendinimo galimybémis, muziejais,
laisvalaikio pramogomis, edukacijomis, degustacijomis bei gatvés menu. Didziausig svetainés
lankytojy dalj sudaro lietuviai, toliau Jungtinés Karalystés, Vokietijos, Lenkijos, Jungtiniy Amerikos
Valstijy, Airijos, Latvijos, Estijos, Suomijos, Norvegijos, Ispanijos, Svedijos, Sveicarijos,
Nyderlandy, Danijos, Australijos, Japonijos, Italijos, Kanados gyventojai. Vidutinis vartotojy
prisijungimo laikas svetainéje — iki 2 min. Daugiausiai prisijungiama naudojantis mobiliaisiais
telefonais bei kompiuteriais, kiek maziau — plansetiniais kompiuteriais.

Darbuotojas taip pat administruoja ir [staigos puslap] Facebook socialiniame tinkle
https://www.facebook.com/MarijampoleTIC. Sis informacijos sklaidos ir rinkodaros kanalas yra
vienas i§ svarbiausiy, jame pasiekiama didziausia auditorija, placiausiai paskleidziama Zinia. Puslapis
turi 5368 sekéjus, jame 2024 metais apsilanke vidutiniskai 94417 lankytojai per ménesj. Facebook
profilyje pasidalintais jrasais per 2024 metus pasiekta daugiau nei 1 mln. zmoniy. Per 2024 m. |
Facebook buvo jkelti 414 jraSai su turizmo naujienomis, renginiais, objektais, kita Marijampolés
miesto sveCiams aktualia informacija. Marijampolé, kaip patraukli turistiné vietove, pristatoma ir
Instagram socialiniame tinkle. Cia orientuojamasi j vizualinj miesto pateikima turistams skirtingu
mety laiku taip pat transliuojamos jvairios Marijampoléje vykstancios veiklos, aktuali informacija.
Per 2024 m. Siame tinkle jkelti 32 vizualGs jrasai ir 155 istorijos jraSai reprezentuojantys
Marijampolés lankytinas vietas bei vykstancius renginius realiuoju laiku, sukurti 6 vaizdo jrasai
»Reels®, kuriy pasiekiamumas S§iais metais ypatingai iSaugo ir prisidé¢jo prie Marijampolés, kaip
turistinés vietos vieSinimo.

Socialiniy tinkly komunikacijai Jstaiga skiria daug démesio. JraSai socialiniuose tinkluose
kruops¢€iai planuojami, kuriamas unikalus turinys, skatinamas auditorijos jsitraukimo didinimas —
organizuojami  konkursai, objekty pristatymai, kuriamos jvairios interaktyvios uzduotys.
Socialiniuose tinkluose ir interneto svetainéje pateikiama informacija apie renginius, turizmo
naujienas, jgyvendintus projektus, partneriy pasiekimus ir lankytinus objektus.

2024 m. turizmo ir verslo informacinj centrg aplanké 1330 lankytojai. Net 85 % turizmo ir
verslo informacinio centro lankytojy sudaré lietuviai atvyke i§ jvairiy Salies miesty. Daugiausiai
lankytojy atvyko i didZiyjy miesty: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy. Taip pat lankési i$
Panevezio, Kédainiy, BirStono, Jonavos, TelSiy, Moléty, Alytaus, Mazeikiy, Utenos, Kretingos,
Vilkaviskio, Raseiniy, Palangos, Plungés, TelSiy, Ukmergés, Kelmés, Pasvalio, Pakruojo, Varénos,
Sirvinty, Ignalinos, Kazly Ridos, Sakiy, Silutés, Traky, Prieny, KaiSiadoriy, Silales, Kursény
Tauragés, Gargzdy, Lazdijy, Kalvarijos bei vietiniai lankytojai i§ Marijampolés. UZsienio turistai
sudare 15 % apsilankiusiyjy, jie atvyko: i§ Vokietijos, Lenkijos, Jungtinés Karalystés, Jungtiniy
Amerikos Valstijy, Australijos, Airijos, Olandijos, Danijos, Latvijos, Estijos, Norvegijos,
Pranciizijos, Portugalijos, Austrijos, Ekvadoro, Svedijos, Suomijos, Belgijos, Japonijos, Sveicarijos,
Izraelio, Kanados, Italijos. Galima daryti iSvada, kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio lankytojy geografiné
skalé prasiplété. Bendras lankytojy srautas 2024 metais padidéjo 14 %. Taip pat keliautojai i jstaiga
kreipiasi telefonu, el. paStu arba socialiniuose tinkluose, prasydami rekomendacijy dé¢l lankytiny



viety, maitinimo, apgyvendinimo viety rekomendacijy, konkrecios kelionés marsruto sudarymo,
gidy, edukacijy, degustacijy rekomendacijy, audiogido iSdavimo ar kitos informacijos jiems
kylanciais klausimais apie Marijampole

Po Istaigos rekomendacijy, savivaldybéje dirbanciy gidy paslaugomis pasinaudojo dar ~ 6397
turistai. Telefonu informacija buvo teikiama 750 karty, elektroniniais laiSkais — 324 kartus, taip pat
buvo gauta apie 108 uZzklausos socialiniuose tinkluose. Keliauja grupés, kurias lydi kelioniy
agentiiros, savarankiskai susiorganizavusios kompanijos, Seimos su vaikais, dalis vienisy keliautojy.
IS uzklausy galima spresti, kad keliavo jvairios keliautojy grupés: darbo kolektyvai, tre¢iojo amziaus
universiteto studentai, draugy kompanijos, giminai¢iai ir kt. Turistai rinkosi lankyti muziejus,
galerijas, ypatingai dom¢josi unikaliomis degustacijomis bei edukacijomis. Populiariausiomis 2024
mety degustacijomis/edukacijomis tapo ,,Degustacija Sunsky Silkiy kasykloje*, Zuikiy muziejaus
edukaciné programa ,,Zuikiy mokyklos mokslai* ir edukaciné programa ,,Arbatélé Buloty namuose.
Daugiausiai edukacijy lankytojams pravedé¢ Marijampolés kraSto muziejus. Taip pat keliautojai
doméjosi atvirose erdvése esanciais objektais: gatvés meno kiriniais, parkais, skulptiiromis,
pazintiniais takais uzmiestyje bei Sunsky fazanynu. Turistai ekskursijas bei orientacinius Zaidimus
Marijampoléje rinkose iStisus metus, ne tik Siltuoju sezonu, skaiCiuojama apie 265 ekskursijos
grupéms. Bendrai vertinant vis dar jauciamas Jstaigos veiklos poreikis patiems marijampoliec¢iams,
jie domé¢josi turistine informacija sieckdami nustebinti atvykstanéius sveéius ar ketindami iskeliauti ir
pristatyti savo regiong svetur taip pat aktyviai lankési vieSose ekskursijose, doméjosi turizmo
naujienomis, renginiais Marijampoléje.

Internetiné rinkodara neapsiriboja socialiniais tinklais ir Jstaigos svetaine. Turime daug
partneriy, kurie skelbia Istaigos paruosta informacija apie Marijampolés savivaldybés turizmo
galimybes ir lankytinus objektus (Keliauk Lietuvoje, We Love Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, Seimos
gidas ir kt.). VI Keliauk Lietuvoje 2024 m. teikéme informacija apie paZintinius takus bei apzvalgos
bokstus, stovyklavimo vietas, degustacijas ir kita. Projekto ,,Surink Lietuva“ teminiams zemélapiams
teikéme informacijg apie gyviny parkus, muziejus, Sventinius renginius ir kita. (Zr. 5 lentel¢).

Kai kurie portalai informacijg apjungia su visos Lietuvos turizmo centry informacija ir skelbia
apibendrintg informacija pagal temas, kai kurie portalai skiria atskirus straipsnius ar savo puslapio
dalj Marjjampolés informacijai. Informacija daZniausiai ruoSiama pagal kiekvieng uZklausa
specialiai, atnaujinant ir papildant jau turimas Zinias, pateikiant patraukliai. Informacija surenkama
bendradarbiaujant su partneriais.

5 lentelé. Publikacijos apie Marijampolg partneriy interneto svetainése

Interneto svetainé Straipsniy Temos

skaicius
www.lithuania.travel.lt 4 ,Lietuvos zigzagai. Pazintiniai ir basakojy takai®
(Keliauk Lietuvoje) ,» Traukiniautojy Lietuva“

,,Po Lietuva su palapine*
,Ledy Zemélapis. Skoniai nuo kuriy galima istirpti

www.welovelithuania.com 26 »Savaitgalio planas Marijampoléje®
(Vs] We love Lithuania) ,,10 lankomiausiy viety Marijampoléje*
,,Ka veikti Marijampoléje?*
»,Dviraciais po Marijampole — ispiidingiausi dviraciy

marsrutai®

,Pasimatuok Marijampolg*

»,Marijampolé — gatvés meno galerija po atviru dangumi*
,»,105 pazintiniai takai Lietuvoje kuriuos butina aplankyti
»Sakury parkai Lietuvoje®

,Kur pavalgyti Marijampoléje?*

,,Lankytinos vietos Marijampolé&je*

»Marijampolé su vaikais®

,,Gyviiny parkai ir dikiai*



http://www.lithuania.travel.lt/
http://www.welovelithuania.com/

,Nukeliauk vasara — TOP 5 lankytinos vietos
Marijampoléje*

,Ispiidingi vasaros renginiai Marijampoléje*

,Muziejai Marijampolé&je*

,,Ka veikti su vaikais Marijampoléje‘

,Miesty Sventés 2024

,»Cukrinis  festivalis  2024“  savaitgalj  pasaldins
Marijampole (renginiy programa)‘

,,Geriausi paplidimiai ir maudyniy vietos*

,Edukacijos ir degustacijos Marijampoléje*
,Degustacijos

,,Kur apsistoti Marijampoléje?*

»Muziejai kitaip*

,»Molitigy kiemai ir siaubo parkai*

»Kalédy senelio sostiné Marijampolé kvieCia susitikti
$ventiniu laikotarpiu!*

,,Kalédinés Sviesos ir pramogos*

www. Tv3.1t 2 ,Marijampoléje — Zmonos paieskos Laurynui Suodaiciui:
Portalas Tv3.It ,,Gal man reikéty ¢ia ilgiau pasilikti?*
www.ve. |t

Portalas ,,Vakary ekspresas”

www.Irytas.|t 2 ,Pasigrozékime rudenéjanéia Lietuva: istorija alsuojantys
(Lietuvos rytas) dvarai ir piliakalniai, pazintiniai takai, pramogy parkai‘

»Marijampoléje — zmonos paieskos Laurynui Suodaiciui:
,,Gal man reikéty cia ilgiau pasilikti?*

www.mmm. |t 1 »Sukurtas interaktyvus Marijampolés gatvés meno kiiriniy
(Marijampolés regiono zemélapis®

naujieny ir ziniy portalas)

www.seimosgidas. It 1 ,Pirmajj vasaros savaitgalj Marijampoléje — Cukrinis
(Seimos gidas) festivalis‘

Zurnalas ,,Moters pasaulis 1 ,Top 10 §j pavasarj lankytiny viety Marijampoléje*
www.kelionéssuvaikais.lt 1 ,Marijampolé su vaikais*

Tinklarastis ,,Kelionés su

vaikais*

Zurnalas ,,Prie kavos® 1 ,,Auksaspalvio rudens atradimai Marijampoléje*

2024 m. Jstaigai dalyvaujant ir organizuojant buvo sukurtos jvairiose televizijose
transliuojamos laidos apie Marijampole: TV3 televizijoje ,,Maisto kelias®“, ,Lietuvos ryto*
televizijoje ,,Keliones tikslas®, Delfi TV ,,Orijaus atostogos Lietuvoje®. Teikiant informacijg prisidéta
ir prie LRT Ziniy reportazy. Taip pat Marijampolés televizijos Ziniy metu pristatyti turizmo sezono
Marijampoléje rezultatai, sudalyvauta tokiose laidose kaip ,,Savivaldybés aktualijos®, ,,Timas
klausia®.

Dalis jstaigos renkamos ir kaupiamos informacijos susijungia kasmet kuriamuose marsrutuose.
2024 m. buvo pristatyti ar atnaujinti 8 turistiniai marSrutai. Atnaujinti leidiniai i§ informacinio
rinkinio apie Marijampole: ,,Sunskai — nuo silkiy iki fazany®, , Pazinimo lobynai*, ,,Gamtos gaiva*“.
Taip pat atnaujintas marsrutas ,,PésCiomis po Marijampolg®, papildytas marSrutas ,,Suraskite
stebuklingus katinus Marijampoléje!*, atnaujintas ,,Malonny* gatvés meno marsrutas bei skrajuté su
populiariausiomis degustacijomis ,,Marijampolés skoniai“. Sukurtas naujas interaktyvus ,,Malonny*
marsrutas, jis patalpintas turizmo informacijos centro svetain¢je ,,Marijampolés meno marSrutai®
zemelapyje, kuriame galima rasti ir ,,Neatrastos Marijampolés spalvos marsruta. Taip pat nuspresta
sukurti nauja leidinj uZsienieCiams angly kalba ,,Must-see attractions in Marijampolé®, jis skirtas


http://www.tv3.lt/
http://www.ve.lt/
http://www.lrytas.lt/
http://www.mmm.lt/
http://www.seimosgidas.lt/
http://www.kelionėssuvaikais.lt/

pritraukti busimus svecius apsilankyti Marijampoléje, pasakojant apie populiariausias lankytinas
vietas, degustacijas, apgyvendinimo bei maitinimo vietas.

2024 m. Jvairiomis progomis mieste [staiga organizavo 4 nemokamos ekskursijos, 1 zygj bei 1
orientacinj zaidima:

e  Ekskursija ,,Miesto vardo kaita nuo XVIII iki XX a.” (33 asm.);

Ekskursija ,,Miesto kur¢jai — prekyba, politika, religija“ (22 asm.);
Orientacinis zaidimas ,, Turistiniy atradimy pinklés® (20 asm.);
Interaktyvus-edukacinis zygis Seimoms ,,Murkliy labirintais* (25 asm.);
Pésciyjy zygis-ekskursija ,,AukStyn upe* (40 asm.);

Ekskursija senjorams ,,Pazink Marijampolés istorija“ (20 asm.).

Organizuojant zygius stengiamasi iSlaikyti turisting tematika, | marSrutg jtraukiami lankytini
objektai, turizmo paslaugos. Kiekvienas Zygis ar marSrutas kuriamas kaip atskiras turizmo produktas,
kurj galima i8 karto pasitlyti atvykusiam turistui ar savarankiSkam
pasivaik$c¢iojimui/pasivazinéjimui, ar kelionei su gidu.

Istaiga glaudziai bendradarbiauja su savivaldybéje veikianciais gidais, pasitelkiama jy pagalba
tieck kuriant marSrutus, tiek renkant informacija apie objektus, tiek pristatant Marijampole
renginiuose.

2024 m. Jstaiga sudalyvavo Siose turizmo parodose bei renginiuose:

e Vakantiebeurs* (Utrechtas, Nyderlandai) — 5 dieny tarptautiné turizmo paroda;
»Adventur (Vilnius) — 3 dieny tarptautiné turizmo paroda;

»Knygy muge* (Vilnius) — 4 dieny renginys, dalyvavome bendrame LTICA stende;
»Hanza dienos* (Kaunas) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;
,Juros Svente* (Klaipéda) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve.
2024 m. Istaiga iSleido arba atnaujino Siuos leidinius:

Gatvés meno marsrutas ,,Malonny“ (1400 vnt.);

,»Sunskai — nuo silkiy iki fazany“ (300 vnt.);

Muziejy marsrutas ,,Pazinimo lobynai* (600 vnt.);

Gamtos objekty marsrutas ,,Gamtos gaiva“ (300 vnt.).

Skrajuté pristatanti degustacijas ,,Marijampolés skoniai“ (400 vnt. );

Pésciyjy marsrutas ,,Pés¢iomis po Marijampole* (1000vnt.);

Leidinys uZsienieciams ,,Must-see attractions in Marijampolé* angly kalba (2200 vnt.);
Stebuklingy katiny marsrutas (skrajuté) (700 vnt.).

Turizmo srityje 2024 m. buvo jgyvendintas 1 projektas — ,,Marijampolé¢ — meno miestas®,
finansuojamas Marijampolés savivaldybés administracijos Kultiiros programos priemonés (kodas
04.01.02.02.) ,,Kultiiros ir meno jstaigy projekty finansavimas* (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. 2024 m. jgyvendinti projektai

Projektas Partneriali Suma, Rezultatai
Eur

»,Marijampolé | V§] Visuomenés ir | MSA e Parengtas interaktyvus Zemélapis,
—meno verslo plétros 2700,00 apjungiantis visus meno kiirinius, esancius
miestas® institutas Eur Marijampolés atvirose erdvése, kuris leisty

V3] Lispa patirti Marijampole kaip meno miesta

V3] Sveikatingumo moderniai ir interaktyviai.

idgjos ¢ Suorganizuotas marSruto pristatymo

renginys — zygis, 20 dalyviy




¢ Atliekamas projekto rezultaty ir veikly
vieSinimas

2024 m. Jstaiga kartu su kitais Marijampolés regiono turizmo informaciniais centrais parengé
paraiSkg ir prad¢jo jgyvendinti projekta ,,VieSyjy turizmo paslaugy efektyvinimas Marijampolés
regione* NR.24-303-P-0001, kurio metu bus jgyvendinamos jvairios turizmo rinkodaros priemonés
2024-2027 m.

Istaigos pasiiilyta idéja jrengti iSmaniuosius stalus parke jgyvendinta 2024 m. Marijampolés
savivaldybés dalyvaujamojo biudZeto 1éSomis. Jrengti 2 iSmanieji stalai miesto parkuose.

Prisidéjome prie ,,WALK‘15“ organizuojamy ,,Iki €jimo varzyby®, sudaréme marsrutg ir
teikéme kitg reikalinga informacija. Renginyje i§ visos Lietuvos atvyko ir sudalyvavo apie 4000
Zmoniy.

Marijjampolés gimtadienio proga organizavome ypatingy pasiilymy akcija kartu su
Marijampolés maitinimo jstaigomis.

Bendradarbiavome su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis: jsteigéme prizus, teikéme
informacija apie lankytinus objektus jy organizuojamiems renginiams, misy jstaigos kanalais
vieSinome jy organizuojamus renginius. Su [staigos pagalba ,,Stiduvos® bendruomené¢ sukiiré ir
pad¢jo igyvendinti itin populiaria 2024 m. tapusia degustacija ,,Sotlis pietlis pas suvalkietj“.
Marijampole taip pat filmavo LRT ,,Daikty istorijos*, LRT ,,Istorijos dektyvai®.

Jau tapo tradicija turizmo sezono aptarimui organizuoti ,,Turizmo pusry¢ius®, kuriuose
dalyvauja miesta sveCiams pristatantys gidai, muziejy atstovai bei kiti turizmo srities jstaigy
darbuotojai. 2024 m. Sis aptarimas vyko P.Kriauc¢itino vieSojoje bibliotekoje, pristatant jos isSteklius
ir veiklas.

Istaigos veiklos verslo skatinimo srityje apzvalga

Verslo skatinimo srityje 2024 m. jstaigoje buvo jgyvendinamos Sios veiklos:

1. Informacijos apie verslo aplinka, SVV subjekty kiirimgsi ir galimybes Marijampoléje
kaupimas, sisteminimas ir teikimas.

2. Konsultacijos potencialiems ir naujai jsisteigusiems verslams, praktiné pagalba, mokymy
organizavimas.

3. Dalyvavimas formuojant verslo informacines sistemas.

4. Informaciniy leidiniy apie verslo aplinkg kiirimas, leidyba.

5. Bendradarbiavimas su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, parama verslui
teikian¢iomis institucijomis.

6. Projekty rengimas versly kiirimosi ir plétros skatinimui, papildomo finansavimo
pritraukimas, siekiant, kad kuo daugiau verslo subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais jgyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti.

7. Naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimo versle skatinimas, bendradarbiavimas su
inovacijy skatinimo agentiiromis.

8. Tarpininkavimas pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny
fondy ir programy lésas versly rémimui Marijampolés savivaldybéje.

9. Pazangiy ekonominiy id€jy visuomenéje propagavimas.

10. Pagalba uzmezgant kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy.

11. Konsultavimas ir verslo plétros bei investiciniy projekty rengimas.

12. Mentoriy tinklo palaikymas ir plétojimas, bendradarbiaujant su uZsienio partneriais ir
nacionalinémis agentiiromis.

13. Tarptautiniy rySiy palaikymas, reprezentaciné veikla uZsienyje, siekiant padéti kurti
kontakty tinklag Marijampolés verslams.



Marijampolés turizmo ir verslo informacinio centras "SMART Marijampolé" 2024 metais tese
veiklg verslo bendruomenés ir turizmo skatinimo srityse.

Renginiai ir iniciatyvos:

e .Darbo santykiy konfliktai: kaip jy iSvengti ir spresti taikiai smulkiame versle* (2024-12-
03) — informacinis renginys smulkaus ir vidutinio verslo atstovams. Patirtimi verslo darbo
santykiuose pasidalino UAB Gritmind LT personalo vadové Vaida Keleryté-Burokien¢, su mediacija
kaip taikiu ir efektyviu gincy sprendimo biidu supazindino VS] Mediacijos ir socialiniy paslaugy
centro ,,Po vienu skéciu“ direktoré Daiva Juodziukyniené.

e Verslo susitikimas su inovacijy ir finansavimo ekspertais (2024-04-11), kuriame
Marijampolés verslo atstovai buvo kvieCiami iSklausyti Inovacijy agentiiros praneSimg tema ,,ES
investicijos Lietuvos verslui®, KTU Nacionalinio inovacijy ir verslo centro prane$ima ,,Kaip verslams
atrasti sinergijg ir finansavimg inovacijoms kartu su KTU* bei UAB ,,Konsultus* pristatymg ,,BIVP
ir LEADER programy parama verslo kiirimui ir plétrai®. Renginyje vyko individualios konsultacijos
del finansavimo ir sinergijos galimybiy, kurias teiké KTU, Inovacijy agenttros ir UAB ,,Konsultus*
ekspertai.

Sudalyvauta tokiuose renginiuose kaip regioninio karjeros centro "Karjeras" atidarymas,
konferencija ,,Jdarbinti jaunimg apsimoka®, kurioje aptartos jaunimo jdarbinimo galimybés vasaros
metu, gerosios patirtys bei profesinio rengimo centro mokiniy jdarbinimo perspektyvos.

2024 m. vasarg jdarbinome 2 jaunus zmones, prisidédami prie jaunimo jdarbinimo skatinimo
iniciatyvos.

2024 m. Istaiga prisidéjo organizuojant treCig karta vykstantj konkursg ,,Sukurta
Marijampoléje®. Tarp konkurso organizatoriy — ir Marijampolés savivaldybés administracija bei
Kauno prekybos, pramonés ir amaty riimai. Konkurso tikslas — skatinti lietuvisky, aukstos kokybés,
galin¢iy konkuruoti Lietuvos bei uzsienio rinkose produkty gamyba bei vartojima, o kartu ir verslo
dalyviy paraiskas, jas tikrino, atsakinéjo i visus kilusius klausimu, apibendrino surinktas paraiskas ir
jas pristaté komisijai bei organizavo konkurso komisijos posédj. IS viso buvo gauta 11 dalyviy
paraiSky. Dalyviai vertinti ir nugalétojai iSrinkti suskirs¢ius jmones pagal dyd;j i 2 grupes: labai mazos
jmonés (gautos 8 paraiSkos) bei vidutinés ir stambios jmonés (3 paraiskos) (ma-y jmoniy kategorijoje
paraiSky gauta nebuvo). Nugalétojai buvo paskelbti ir apdovanoti oficialioje Verslo dienos minéjimo
Sventéje. Jau tapo tradicija jteikti ir specialius Marijampolés turizmo ir verslo informacinio centro
»SMART Marijampolé* simpatijy prizus. Jie atiteko Siems konkurso dalyviams:

e MB ,,Vireva“ — uz inovatyvy poziirj j tradicinius gaminus ir unikalumo paieskas (prekinis
zenklas MD raguoling);

e MB ,,Noriu daugiau® — uz verslo bendruomenés stiprinimg ir globaliy galimybiy atvérima.

Toliau vykdytas verslumo skatinimo projektas ,,Silti linkéjimai i§ Marijampolés*, kurio tikslas
- paskatinti marijampolieius bei miesto svecius rinktis Marijampolés gamintojy produktus,
populiarinti jy prekinius Zenklus Lietuvoje ir uz jos riby. Kartu su knygy leidéjais, socialinémis
dirbtuvémis ir NVO, tokiy gamintojy, kurie teikia suvenyrus ir kitus savo gaminius rinkiniams ,,Silti
linkéjimai 1§ Marijampolés® jau ir visus metus, yra 17.

Istaigos verslo puslapio bendruomeng socialiniame tinkle Facebook sudaro beveik 5439
sekéjai. Per 2024 m. buvo paskelbta beveik 78 pranesimai, kuriuose buvo teikiama aktuali informacija
apie verslo aplinkos naujienas, jvairias paslaugas, seminarus, subsidijas, galimybes teikti paraiSkas.

Internetinéje svetainéje www.smartmarijampole.lt buvo paskelbti 66 jrasai su verslo, turizmo
bei Jstaigos bendros veiklos naujienomis. Informacijos sklaidai naudoti ir el. laiSkai. Surinkta
duomeny bazé su beveik 270 verslo sritimi besidomin¢iy zmoniy el. pasto adresais, jais siysti
naujienlaiskiai apie Istaigos paslaugas, verslo naujienas. Per metus sulaukta 60 el. laisky su verslo
srities uzklausomis, skambuciy — 70, ~15 versly konsultavosi gyvai atéje 1 Istaigg. Dazniausiai
teirautasi iSsamesnés informacijos apie Istaigos paskelbtus ir organizuotus mokymus, individualiy



http://www.smartmarijampole.lt/

konsultacijy galimybe, paramos verslui priemones, SVV rémimo programg ir pan. Suteiktos 120 val.
individualiy konsultacijy (gyvai ir nuotoliu).

2024 m. toliau ypac aktyviai bendradarbiaujama su V3] ,,Inovacijy agenttra®, dalyvaujama jy
organizuojamuose renginiuose, kartu buriama versly bendruomené (~10 bendruomenés renginiy per
2024 m.), palaikomi rySiai su verslo mentoriais. Su agenttiros darbuotojais konsultuojamasi parenkant
temas mokymams, ieSkant geriausiy metody informacijos teikimui ir konsultavimui, esant poreikiui
verslai nukreipiami pasinaudoti jvairiais Inovacijy agentiiros sukurtais jrankiais ir paslaugomis. IS
agentiiros valdomo Spieciaus verslai ateina konsultuotis jvairiomis temomis, Istaigos darbuotojai
dalyvauja Spieciaus bendruomenés susitikimuose, diskusijose.

Uzmegztas rySys su MRU Stuiduvos akademija bei KTU skirtingy sri¢iy atstovais, surengti jy
pristatymai Marijampolés Verslo tarybos posédziuose. Marijampolés verslo Taryba pradéjo veikla
2024 m. kovo mén., Istaigos vadové jtraukta j Verslo tarybos sudétj, paskirta sekretore. 2024 m.
suorganizuoti 4 verslo tarybos posédziai.

111 SKYRIUS
ISVADOS

Apzvelgus Marijampolés turizmo ir verslo informacinio centro ,,SMART Marijampolé veiklg™
2024 m. galima pastebéti, kad turizmo sektoriuje pokovidines augimo tendencijas pakeité turisty
skai¢iaus mazéjimas. Oficialiosios statistikos duomenimis 2022 m. Marijampolés savivaldybés
vieSbuciuose nakvojo beveik 21 tiikst. turisty, 2023 m. Siek tiek daugiau nei 20 tiikst. turisty, o 2024
m. —beveik 19 tikst. turisty. Sie skaiiai atspindi nakvynes viesbu¢iuose ir kituose j oficialig statistika
itrauktuose nakvynés paslaugg teikianciuose objektuose. Taciau muziejy, renginiy ir gidy statistika,
kuri nors ir néra oficiali, rodo, kad nusistovi trumpy kelioniy tradicija, kai neapsistojama nakvynei,
tatiau aplankomi muziejai, kavinés, kultiiros renginiai. Si tendencija galéty bati pakeista diegiant
Jvairias regiono turizmo rinkodaros priemones, teikiant daugiau informacijos apie paslaugas ir
skatinant ilgesnes keliones, aplankant daugiau objekty. GrjZzimo ] ankstesniy mety statistikos
rodiklius dar reikés palaukti, tuo labiau, kad visame pasaulyje stebimos besikeiciancios keliavimo ir
pazinimo tendencijos — kelionés trumpéja, keliaujama maZesnémis grupémis, taciau naudojamasi
daugiau vietiniy paslaugy, dalyvaujama vietos gyvenime, renginiuose ir pan. UZsienie€iaij Lietuva
keliauja maziau, renkasi didziuosius miestus, esancius $alia oro uosty, dazniausiai del sudétingos
geopolitinés padéties. Sios tendencijos vyrauja ir Marijampoléje — atvykstama vienai dienai ar
savaitgaliui, taciau suplanuojama atvykti ne vieng karta, vizitai priderinami prie renginiy, parody
kalendoriaus, degustacijy organizatoriy uzimtumo ir pan. Galima ir toliau stebéti apgyvendinimo
Istaigy uzimtumo augima, verslo klienty grjzima, kita vertus, turizmo paslaugy sektoriaus verslai néra
pastovis, jiems tenka orientuotis ir ] vietos klientg, daznai d¢l to biina maziau lankstts, todé¢l turizmo
paslaugy kokybés gerinimas galéty biiti [staigos prioritetas ateityje rengiant projektus ir organizuojant
mokymus.

Nors kai kurios rinkodaros priemonés netenka savo efektyvumo (pvz. dalyvavimas parodose
Lietuvoje), tatiau internetiné rinkodara pasiteisina pritraukiant turistus. Nuolat stiprinama rinkodara
partneriy interneto platformose, informacijos apie Marijampole sklaida televizijose, internete.
Dalyvavimas parodose iSlieka kaip rinkodaros priemong¢, taciau akcentuojamas bendradarbiavimas
teritoriniu arba teminiu principu pristatant bendrus marSrutus ar susijusias paslaugas regione (tuo
pagrindu parengta ir pradedama jgyvendinti funkcinés zonos strategija). Kasmet stiprinamas
Marijampolés pristatyma uzsienio rinkose, dalyvaujant uZsienio turizmo parodose, mezgant rysius su
ambasadomis, konsulatais, turizmo agentiiromis.

Marijampolés vizitine kortele iSlieka gatvés menas, vis daugiau sveciy renkasi jj pamatyti
naudojantis gido paslaugomis ar zaidZiant orientacinius zaidimus, todél 2024 m. pasiiilytas naujas
skaitmeninis ir internete prieinamas Malonny ir kity Marijampolés meno kiiriniy Zzemélapis.



Istaiga vis daugiau orientuojasi j virtualy Marijampolés pristatyma, interneting rinkodara, ta¢iau
nepamir$tama ir spausdintiné informacija, kadangi zmonés linkg pasiimti zemélapiy, lankstinuky ir
leistis lankyti miestg savarankiSkai. Vis dazniau uzsukama tokios informacijos kartu su konsultacija
gauti Jstaigos patalpose. Istaigos paruosta informacijg apie Marijampolés savivaldybés turizmo
galimybes ir lankytinus objektus talpiname partneriy svetainése (Keliauk Lietuvoje, We love
Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, MMM.It, Lrytas, kt.), perkame rinkodaros priemones.

2024 m. verslumo skatinimo srityje vyko ry$iy mezgimas ir idéjy generavimas, darbas naujais
formatais — Verso Taryba, nauja SVV rémimo programa, konsultacijos su KTU ir MRU Stduvos
akademija. Renginiai verslumo skatinimui buvo organizuojami daugiausia su partneriais, atvezant
aktualig informacija. Su VSI Inovacijy agentiira [staiga kuria tvary bendradarbiavimg, derina
numatomas veiklas, papildo jas. Bendraujama ir su versly savivaldos bendruomenémis (KPPAR,
SPIVA, kt.).

Istaigos kolektyvo veikloje 2024m. vyko kaita, dirbo jauni zmongs, keitési darbo organizavimo
koncepcija. 2025 m. numatoma stiprinti turizmo ir regiono rinkodaros veiklas bei kompetencijas,
toliau jgyvendinti jprastines rinkodaros priemones bei kurti naujas, didziausia démesj skiriant
Turizmo funkcinés zonos strategijos kiirimui ir jgyvendinimui, kurti naujas paslaugas ir produktus,
skatinti jvairiy potencialg turiniy paslaugy pasitlg, kurti bendrus ar prisidéti kuriant Marijampolés
krasto ir Prezidento K. Griniaus muziejaus bei kity kultiiros jstaigy produktus, t¢sti bendradarbiavima
su V3] Inovacijy agentiira, KPPAR Marijampolés filialo atstovais bei kitomis verslo asocijuotomis
struktiiromis bei burti ir stiprinti Marijampolés smulkaus verslo bendruomeneg.

PRIDEDAMA:
1. 2024 mety finansiniy ataskaity rinkinys.
2. 2024 mety biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys.

Direktore leva Vizgirdiené



