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DĖL PAŽYMOS APIE DARBO STAŽĄ IR (ARBA) PAJAMAS BEI DOKUMENTŲ IŠRAŠŲ, NUORAŠŲ IR KOPIJŲ IŠDAVIMO IŠ SAVIVALDYBĖS VEIKLOS ARCHYVO IR (ARBA) LIKVIDUOTŲ JURIDINIŲ ASMENŲ ARCHYVO

Marijampolė
	Paslaugos pavadinimas
	Pažymos apie darbo stažą ir (arba) pajamas bei dokumentų išrašų, nuorašų ir kopijų išdavimas iš savivaldybės veiklos archyvo ir (arba) likviduotų juridinių asmenų archyvo

	Paslaugos kodas
	02-01
PASK00001142

	Paslaugos aprašymo versija ir jos sukūrimo data
	6 versija
2026-05-06

	Paslaugos gavėjo (asmens, siekiančio gauti paslaugą) tipas
	Gyventojai

	Funkcija, kurią vykdant teikiama paslauga
	Savarankiškoji

	Paslaugos apibūdinimas
	Paslauga teikiama asmenims, kuriems reikalingi duomenys apie darbo stažą bei gautas pajamas iš savivaldybės administracijos veiklos archyvo ir (arba) likviduotų juridinių asmenų archyvo.
Prašymą suteikti paslaugą galima pateikti tiesiogiai atvykus į savivaldybės administraciją, paštu, elektroniniu paštu arba prisijungus prie Elektroninių valdžios vartų (www.epaslaugos.lt).
Pažyma asmeniui išduodama tiesiogiai atvykus į savivaldybės administraciją, išsiuntus paštu, elektroniniu paštu arba prisijungus prie Elektroninių valdžios vartų (www.epaslaugos.lt).
Pastaba. Archyvuose saugomi darbuotojų darbo užmokesčio apskaitos asmens sąskaitų kortelės, algalapiai, darbo užmokesčio išmokėjimo žiniaraščiai, tarifikacijos sąrašai, įsakymai.

	Paslaugos rezultatas
	Išduota pažyma apie darbo stažą ir (arba) pajamas bei dokumentų išrašai, nuorašai ir jų kopijos

	Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymas

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.1FEF229DA7C6

	
	Lietuvos vyriausiojo archyvaro 20211 m. kovo 9 d. įsakymas Nr.V-100 „Dėl vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.11379DB2A362

	
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66

	
	Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.5368B592234C

	
	Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklių ir prašymo, skundo ar kito kreipimosi priėmimo faktą patvirtinančio dokumento formos patvirtinimo“

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/8db58c404fd211e5b0f2b883009b2d06

	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Prašymas.
2. Asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas arba jo kopija, jei prašymas siunčiamas paštu.
3. Darbo knygelė, socialinio draudimo pažymėjimas arba jų kopijos, jei prašymas siunčiamas paštu (kopijos tik tų lapų, iš kurios darbovietės reikalingi duomenys apie pajamas ir darbo stažą). Jeigu dingusi darbo knygelė ar joje nėra įrašo apie darbą, nurodoma apytikslės darbo datos.
4. Atstovavimą patvirtinantis dokumentas ir atstovaujančio asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas arba jų kopijos, jei prašymas siunčiamas paštu (kai dėl informacijos apie asmenį kreipiasi jo atstovas).

	Informacija ir dokumentai, kuriuos gauna pats paslaugos teikėjas
	Paslaugos teikėjas iš valstybės registrų, valstybės informacinių sistemų ar kitų institucijų ir įstaigų informacijos negauna.

	Paslaugos teikimo būdas (tipas)
	Neelektroninė
Elektroninė

	Duomenys apie elektroninės paslaugos teikimą
	Nuoroda: https://www.epaslaugos.lt/portal/service/43662/23640
Brandos lygis: 4
Tapatybės nustatymas: reikalingas
Paslaugos užsakymo prisijungimo būdai:
Gyventojams:
elektroninio parašo naudotojams
asmens tapatybės kortelė
bankai 

	Paslaugos teikimo proceso aprašymas
	„Prašymo pateikimas“
1. Prašymą suteikti paslaugą galima pateikti tiesiogiai atvykus į savivaldybės administraciją J. Basanavičiaus a.1, Marijampolė, paštu, elektroniniu paštu paslauga@marijampole.lt arba prisijungus prie Elektroninių valdžios vartų (www.epaslaugos.lt).
„Prašymo nagrinėjimas“
2. Paslaugos vykdytojas išnagrinėja prašymą ir priima sprendimą patenkinti prašymą, atmeta prašymą arba per 5 darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos informuoja asmenį apie būtinybę pateikti jam trūkstamus dokumentus ar trūkstamą informaciją.
3. Paslaugos gavėjas trūkstamus dokumentus ar informaciją pateikia paslaugos teikėjui per 2-5 darbo dienas nuo informacinio pranešimo gavimo dienos.
„Atsakymo pateikimas“
4. Pažymos prašytojas apie prašymo nagrinėjimo rezultatus informuojamas prašyme nurodytu būdu: priėmus teigiamą sprendimą išduodama pažyma, priėmus neigiamą sprendimą - nurodomos sprendimo priežastys.
5. Pažyma apie darbo stažą ir (arba) pajamas bei dokumentų išrašai, nuorašai ir jų kopijos išduodamos asmeniui tiesiogiai atvykus į savivaldybės administraciją, siunčiamos paštu, elektroniniu paštu.

	Paslaugos teikėjas
	Vilma Balakauskienė, Bendrųjų reikalų skyriaus vyriausioji specialistė, 
tel. +370 343 90 081, +370 641 88361,
el. p. vilma.balakauskiene@marijampole.lt

	Paslaugos suteikimo trukmė
	15 darbo dienų
Pastaba. Asmenims, turintiems virš 75% netekto darbingumo, paslauga suteikiama per 5 darbo dienas (neįgaliojo pažymėjimo kopija)

	Paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama neatlygintinai

	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys 
	Prašymas išduoti pažymą apie darbo stažą ir (arba) pajamas bei dokumentų išrašus, nuorašus ir kopijas

	Paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka
	Atsakymas (sprendimas) per vieną mėnesį nuo paskelbimo (įteikimo) dienos, jeigu įstatymai nenustato kitaip, gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: A. Juozapavičiaus pr. 57, 45262 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba tiesiogiai Regionų administraciniam teismui bet kuriuose teismo rūmuose (Vilniaus rūmai, Žygimantų g. 2, Vilnius; Kauno rūmai, A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas; Klaipėdos rūmai, Galinio Pylimo g. 9, Klaipėda; Šiaulių rūmai, Dvaro g. 80, Šiauliai; Panevėžio rūmai, Respublikos g. 62, Panevėžys), arba per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą (https://e.teismas.lt) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu nustatyta tvarka.

	Prašymų priėmimo vieta
	Marijampolė, J. Basanavičiaus a. 1, I aukštas, 3, 4 langelis
arba el. paštu paslauga@marijampole.lt
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