
PASLAUGOS TEIKIMO APRAŠYMAS
[bookmark: Tekstas6]DĖL INDIVIDUALIOS PAGALBOS TEIKIMO IŠLAIDŲ KOMPENSACIJOS  SKYRIMO

	Paslaugos pavadinimas
	Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos skyrimas

	Paslaugos kodas
	12-37
PASK00000440

	Paslaugos aprašymo versija ir jos sukūrimo data
	8 versija 
2026-01-07

	Paslaugos gavėjo (asmens, siekiančio gauti paslaugą) tipas
	Gyventojai - Lietuvos Respublikos piliečiai 
Užsieniečiai, atitinkantys Tikslinių kompensacijų įstatyme numatytas sąlygas

	Funkcija, kurią vykdant teikiama paslauga
	Valstybės perduota funkcija

	Paslaugos apibūdinimas
	Tikslas – priimti asmens, kuris kreipiasi į Marijampolės savivaldybės administraciją (toliau - Administraciją), prašymą Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijai (toliau – išmoka) gauti, jį išnagrinėti, priimti sprendimą dėl išmokos skyrimo ir mokėjimo ir pateikti pareiškėjui atsakymą.
Teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją turi asmenys, kuriems Asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymo nustatyta tvarka nustatytas individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis.
Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos skiriamos arba jų mokėjimas atnaujinamas (pratęsiamas) asmenų, turinčių teisę gauti šias kompensacijas, arba jų įgaliotų asmenų, sutuoktinių, artimųjų giminaičių, aprūpintojų, rūpintojų, socialinių paslaugų įstaigos darbuotojų arba neveiksniais tam tikroje srityje pripažintų asmenų, turinčių teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijas, globėjų prašymu, išskyrus šio straipsnio 6 dalyje nustatytą atvejį. Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos nepilnamečiams asmenims skiriamos arba jų mokėjimas atnaujinamas (pratęsiamas) jų tėvų (įtėvių) arba globėjų ar rūpintojų, arba artimųjų giminaičių, arba socialinių paslaugų įstaigos darbuotojų prašymu. Jeigu, nepasibaigus individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos mokėjimo terminui, asmens individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis vertinamas pakartotinai ir Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Agentūra) priima sprendimą pratęsti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos mokėjimo terminą, individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacija mokama be atskiro prašymo, jeigu duomenys apie nustatytą individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikį (asmens, turinčio teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, vardas, pavardė, gyvenamosios vietos adresas, Agentūros priimto sprendimo pratęsti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos mokėjimo terminą data ir numeris) yra valstybės ar žinybiniuose registruose, valstybės ar savivaldybių informacinėse sistemose arba individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją mokanti įstaiga šiuos duomenis gauna pagal duomenų teikimo sutartį, kurioje nurodyta asmens duomenų naudojimo tikslas, teisinis pagrindas, sąlygos ir teikiamų asmens duomenų apimtis.
Asmenys prašymą ir dokumentus, reikalingus  išmokai skirti, gali pateikti savivaldybės, kurioje yra asmens, turinčio teisę gauti kompensaciją, gyvenamoji vieta, administracijai asmeniškai ar per atstovą (įgaliotą asmenį, sutuoktinį, artimąjį giminaitį, aprūpintoją, rūpintoją, globėją arba socialinių paslaugų įstaigos darbuotoją (toliau – asmens atstovas)), paštu, elektroniniu paštu, per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinę sistemą (toliau – E. pristatymo sistema), kitomis elektroninių ryšių priemonėmis ar per Socialinės paramos šeimai informacinę sistemą (http://www.spis.lt).
Asmens ar asmens atstovo pateiktos dokumentų kopijos (išskyrus atvejus, kai prašymas teikiamas per E. pristatymo sistemą, kitomis elektroninių ryšių priemonėmis ar per SPIS) turi būti patvirtintos dokumentą išdavusios Lietuvos Respublikos ar užsienio valstybės institucijos, įstaigos ar organizacijos, notaro ar kito asmens, įgalioto atlikti notarinius veiksmus, arba konsulinio pareigūno, arba kito kompetentingo užsienio valstybės pareigūno. Užsienio valstybių institucijų išduoti dokumentai turi būti išversti į lietuvių kalbą ir legalizuoti arba patvirtinti pažyma (Apostille), išskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos tarptautinėse sutartyse arba Europos Sąjungos teisės aktuose numatyta kitaip.
Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijų dydžiai yra tokie:
[bookmark: part_8199c28971fc42dda3fa53a0bb162929]1) asmenims, kuriems nustatytas pirmo lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis, – 2,6 tikslinių kompensacijų bazės dydžio;
[bookmark: part_f6e0927f21254f77b9dbf0aaa51af5f5]2) asmenims, kuriems nustatytas antro lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis, – 1,9 tikslinių kompensacijų bazės dydžio;
[bookmark: part_c3ded717a31c430d9ebc818692b21ea3]3) asmenims, kuriems nustatytas trečio lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis, – 1,1 tikslinių kompensacijų bazės dydžio;
[bookmark: part_0043bcf8765a4d04b0092e2eccd089c1]4) asmenims, kuriems nustatytas ketvirto lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis, – 0,6 tikslinių kompensacijų bazės dydžio.
Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos skiriamos ir mokamos nuo teisės gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją atsiradimo dienos, tačiau ne daugiau kaip už 12 mėnesių iki prašymo skirti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją gavimo savivaldybės administracijoje dienos.
Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos neskiriamos, o jeigu jau paskirtos, nemokamos:
[bookmark: part_5ebee7318f944038bc5ede414d4897ae]1) jeigu asmuo, turintis teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, gyvena švietimo įstaigoje, o likęs be tėvų globos vaikas ir (ar) vaikas, patiriantis socialinę riziką, – socialinės globos įstaigoje arba jeigu asmeniui, turinčiam teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, asmens sveikatos priežiūros įstaigos slaugos skyriuje arba šios įstaigos bendrajame skyriuje įsteigtoje vietoje asmeniui su negalia teikiamos iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų apmokamos stacionarinės slaugos, palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugos;
[bookmark: part_38e0d5b1d7e14a6ab64f0de46e20fe15]2) asmens, turinčio teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, kardomojo kalinimo (suėmimo) metu;
[bookmark: part_2adebef1cfcc4028a6ec90660077960d]3) jeigu asmuo, turintis teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, atlieka laisvės atėmimo bausmę uždaro arba pusiau atviro tipo bausmės atlikimo vietoje;
[bookmark: part_d58aa9eff2f3488aa70dec78320b2c89]4) jeigu asmeniui, turinčiam teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, taikomos Lietuvos Respublikos baudžiamojo kodekso 98 straipsnio 1 dalyje nustatyta priverčiamoji medicinos priemonė – stacionarinis stebėjimas specializuotose psichikos sveikatos priežiūros įstaigose ar auklėjamojo poveikio priemonė – atidavimas į specialią auklėjimo įstaigą;
[bookmark: part_6cedb39e8bbd4177a9c7883e030d24fd]5) jeigu asmuo, turintis teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, persikėlė nuolat gyventi į kitą valstybę;
[bookmark: part_4c893c76ef5e4495b311aeb6614fe168]6) jeigu asmuo, turintis teisę gauti individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, nedeklaruoja savo gyvenamosios vietos arba nėra įtrauktas į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą.
Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacija gali būti išmokama pinigais ar nepinigine forma (kai naudojama ne pagal paskirtį).
Atsakymas apie priimtus sprendimus dėl išmokos skyrimo ir mokėjimo pateikiamas pareiškėjo prašyme nurodytu būdu.

	Paslaugos rezultatas
	Pervesta išmoka į asmens, kuriam mokama išmoka, asmeninę sąskaitą. Išimtiniais atvejais, kai Lietuvos Respublikos teritorijoje gyvenantys asmenys neturi galimybės atsidaryti sąskaitos mokėjimo įstaigoje arba kitu būdu gauti išmokos pervedimu į sąskaitą, asmeniui yra nustatytas 0–25 procentų dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodžio 31 d. – darbingumo lygis), asmenys gyvena vietovėse, kuriose nėra galimybės išsigryninti pinigų, neturi galimybės naudotis elektroninių ryšių priemonėmis, yra sukakę 80 metų ir daugiau arba dėl kitų savivaldybės administracijai raštu pateiktų objektyvių priežasčių negali savarankiškai naudotis banko paslaugomis, išmoka gali būti išmokama savivaldybių administracijų Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka parinktose mokėjimo įstaigose (jų padaliniuose) arba šių įstaigų (padalinių) pristatomos į namus pagal gyvenamąją vietą, kurioje jie faktiškai gyvena. Išmokos dalis, kurią asmuo, gyvenantis socialinės globos įstaigoje, turi sumokėti už jam teikiamas socialines paslaugas, jeigu yra asmens, kuriam mokama išmoka, rašytinis sutikimas, pervedama į socialinės globos įstaigos sąskaitą banke.

	Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
	· Lietuvos Respublikos tikslinių kompensacijų įstatymas

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/398a02704a6f11e6b5d09300a16a686c

	
	· Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijų skyrimo ir mokėjimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2019 m. sausio 23 d. įsakymu Nr. A1-39 „Dėl individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijų skyrimo ir mokėjimo tvarkos aprašas patvirtinimo“

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/708e2ca020a111e9875cdc20105dd260

	
	Šalpos neįgalumo pensijų, šalpos senatvės pensijų, šalpos kompensacijų ir tikslinių kompensacijų skyrimo ir mokėjimo vadovaujantis Europos Sąjungos socialinės apsaugos sistemų koordinavimo reglamentais tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gegužės 2 d. įsakymu Nr. A1-211 „Dėl Šalpos neįgalumo pensijų, šalpos senatvės pensijų, šalpos kompensacijų ir tikslinių kompensacijų skyrimo ir mokėjimo vadovaujantis Europos Sąjungos socialinės apsaugos sistemų koordinavimo reglamentais tvarkos aprašo patvirtinimo“

	
	Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/c23487402f2411e78397ae072f58c508

	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Prašymas.
2. Asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas.
[bookmark: part_af6146a98bc444c191fabeb361eb8c3d]3. Dokumentas, patvirtinantis ar suteikiantis teisę gyventi Lietuvos Respublikoje, arba šio dokumento kopija.
[bookmark: part_37b91e51ea904e71a808c23592f8068b]4. Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimas gyventi Europos Sąjungoje.
[bookmark: part_0c0a483bebc947a9becabd186e4c7430]5. Jeigu kreipiamasi dėl individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos skyrimo 16 metų nesukakusiam asmeniui, – jo gimimą patvirtinantis dokumentas arba šio dokumento kopija, jeigu šių dokumentų nėra Gyventojų registre.
[bookmark: part_26ebed54932a429593b3477d6285cbfe]6. Jeigu užsieniečiui suteiktas prieglobstis Lietuvos Respublikoje, – leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje ar jo kopija. 
[bookmark: part_b72cc436fe1a46d8b44017bac38d4a94]7. Pažyma apie asmens deklaruotą gyvenamąją vietą Lietuvos Respublikoje ar apie įtraukimą į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą arba šio dokumento kopija, jeigu šių duomenų nėra Gyventojų registre. 
[bookmark: part_db5119ef521a48c6834a9cb17b3f1530]8. Jeigu Prašymą ir dokumentus teikia asmens atstovas, ‒ dokumentą, patvirtinantį asmens atstovavimo pagrindą (pavyzdžiui: įgaliojimą, atstovavimo sutarties esmines nuostatas dėl atstovavimo, raštišką asmens sutikimą, kad Prašymą ir dokumentus savivaldybės, kurioje yra asmens, turinčio teisę gauti kompensaciją, gyvenamoji vieta, administracijai pateiktų kitas asmuo (nurodoma dokumento sudarymo data, asmens ir asmens atstovo vardas, pavardė, asmens kodas, jei asmuo kodo neturi, – gimimo data), nustatytos formos civilinės būklės akto įrašą liudijantį išrašą, Lietuvos Respublikos gyventojų registro išduotą pažymą dėl giminystės ryšio, teismo sprendimą (nutartį) (rezoliucinę dalį dėl atstovavimo fakto)), asmens paskyrimą aprūpintoju, darbo socialinių paslaugų įstaigoje faktą patvirtinantį dokumentą (pavyzdžiui: įsakymą, pažymą, darbuotojo pažymėjimą, teismo sprendimą (nutartį) (rezoliucinę dalį dėl atstovavimo fakto)). Dokumentas, patvirtinantis asmens atstovavimo pagrindą, pateikiamas tik tuo atveju, jei šio dokumento savivaldybės administracija neturi ir (ar) pagal prašymą ir (ar) duomenų teikimo sutartis negauna iš valstybės ir (ar) savivaldybės institucijų, įstaigų, įmonių ir organizacijų arba jei šio dokumento savivaldybės administracija negauna iš registrų informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų.
[bookmark: part_97bc548903be41569ec5266079e675e2]9. Asmenų su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos išduota individualios pagalbos poreikio nustatymo pažyma arba jos kopija, jeigu šių duomenų nėra Asmenų su negalia teisių apsaugos agentūros duomenų bazėje.
[bookmark: part_15e4489c1ef34ef99493f204da37f28b]10. Teismo išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad slaugančio asmens ar prokuroro, ar globos ir rūpybos institucijos prašymu teisme iškelta civilinė byla dėl slaugomo asmens pripažinimo neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje arba globos (rūpybos) nustatymo.
11. Dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo, pateikęs prašymą mokėti slaugomam asmeniui paskirtą individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją, yra deklaravęs gyvenamąją vietą ar faktiškai gyvena tuo pačiu adresu kaip ir slaugomas asmuo arba jis yra slaugomo asmens artimasis giminaitis ar sutuoktinis, arba jis yra asmuo, neįregistravęs santuokos su slaugomu asmeniu, tačiau tvarkantis su juo bendrą ūkį, arba iki slaugomo asmens pilnametystės buvo jo globėjas (rūpintojas), arba šio (-ių) dokumento (-ų) kopija (-os). 
12. Asmeninės banko sąskaitos rekvizitai.
Atsakymas pareiškėjui apie priimtus sprendimus dėl išmokos skyrimo ir mokėjimo pateikiamas pareiškėjo prašyme nurodytu būdu: SMS žinute, paštu arba elektroniniu paštu.

	Informacija ir dokumentai, kuriuos gauna pats paslaugos teikėjas
	1. VĮ Registrų centro Gyventojų registro (A. Vivulskio g. 4A, 03220 Vilnius, www.registrucentras.lt) – apie asmens kodą, vardą pavardę, deklaruotą gyvenamąją vietą ir gyvenamosios vietos deklaravimo datą, šeimos sudėtį, šeiminę padėtį, šeimos narių asmens kodus, tėvų asmens kodus, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento rūšį
2. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (Švitrigailos g. 11E, 03228 Vilnius, www.anta.lt) ir jos teritorinių skyrių – apie nustatytus dalyvumo ir netekto dalyvumo lygius bei jų nustatymo laikotarpius, nustatytus individualius pagalbos poreikius bei jų nustatymo laikotarpius, įtakojančias diagnozes.
3.  Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Mokinių registro (Suvalkų g. 1, 03106 Vilnius, www.itc.smm.lt) - apie asmens ugdymo įstaigą, ugdymo įstaigos lankymo laikotarpius, klasę.
   4. Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Studentų registro (Suvalkų g. 1, 03106 Vilnius, www.itc.smm.lt) - apie aukštosios mokyklos pavadinimą, studijų pradžią ir pabaigą, mokamas stipendijas, studijų formą.

	Paslaugos teikimo būdas (tipas)
	Elektroninė paslauga 
Neelektroninė paslauga

	Duomenys apie elektroninės paslaugos teikimą
	Nuoroda: 
https://www.marijampole.lt/12-37-prasymo-skirti-individualios-pagalbos-teikimo-islaidu-kompensacija-priemimas-ismokos-skyrimas-ir-mokejimas-e/940
Brandos lygis: 4, 
Tapatybės nustatymas: reikalingas
Paslaugos užsakymo prisijungimo būdai:
	Gyventojams:
-elektroninio parašo naudotojams;
-asmens tapatybės kortelė
	Užsieniečiams:
-elektroninio parašo naudotojams;
-asmens tapatybės
kortelė




	Paslaugos teikimo proceso aprašymas
	„Prašymo pateikimas“
1. Asmuo prašymą ir dokumentus, reikalingus išmokai skirti, gali pateikti savivaldybės, kurioje yra asmens, turinčio teisę gauti išmoką, gyvenamoji vieta, administracijai asmeniškai ar per atstovą (įgaliotą asmenį, sutuoktinį, artimąjį giminaitį, aprūpintoją, rūpintoją, globėją arba socialinių paslaugų įstaigos darbuotoją (toliau – asmens atstovas)), paštu, elektroniniu paštu, per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinę sistemą (toliau – E pristatymo sistema), kitomis elektroninių ryšių priemonėmis ar per Socialinės paramos šeimai informacinę sistemą SPIS.
„Prašymo nagrinėjimas“
2. Marijampolės savivaldybės administracija  informaciją gauna iš VĮ Registrų centro Gyventojų registro, Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Mokinių registro, Biudžetinės įstaigos Švietimo informacinių technologijų centro Studentų registro. 
3. Paslaugos teikėjas išnagrinėja prašymą ir per 15 d. d. priima sprendimą patenkinti prašymą arba jo netenkinti. 
4. Jei prie Prašymo nepridėti arba pridėti ne visi dokumentai, nors juos būtina pateikti, ir (ar) duomenys negaunami iš registrų informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų, savivaldybės administracija ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Prašymo gavimo dienos jame nurodytu būdu praneša asmeniui ar asmens atstovui apie trūkstamus ir prašomus pateikti dokumentus ir informuoja, kad jie turi būti pateikti ne vėliau kaip per 30 darbo dienų nuo šio pranešimo gavimo dienos.
5. Jeigu asmuo ar asmens atstovas per 30 darbo dienų nuo savivaldybės administracijos ar SPIS sistemos pranešimo apie trūkstamus ir prašomus pateikti dokumentus gavimo dienos dokumentų nepateikia, Prašymas nenagrinėjamas.
6. Išmoka už praėjusį mėnesį pervedama į asmens sąskaitą banke arba pristatoma per įstaigą, pristatančią išmokas, kito mėnesio 12-25 dienomis.  
„Atsakymo pateikimas“ 
7. Atsakymas apie priimtus sprendimus pateikiamas pareiškėjo prašyme  nurodytu būdu: paštu, elektroniniu paštu ar SMS žinute.

	Paslaugos teikėjas
	Piniginės paramos skyriaus vyriausiosios specialistės:
Rima Boikienė, tel. +370 343 90 017,
rima.boikiene@marijampole.lt
Agnė Bogužienė, tel. +370 90 010,
agne.boguziene@marijampole.lt
Vaida Kučiauskienė, tel. +370 343 90015,
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