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Vidaus audito ataskaita teikiama Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriui

Su vidaus audito ataskaita galima susipazinti Marijampolés savivaldybés interneto puslapyje
adresu www.marijampole.lt




Vidaus audito ataskaitos jvadiné dalis’:

Vidaus audito
atlikimo
motyvai

Vidaus audito
atlikimo
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Vidaus audito
apimtis

Vidaus audito
tikslas

Vidaus audito
metodai

Vidaus audito
vertinimo
kriterijai

Vidaus audito
vykdytojai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés
nastos mazinimo jstatymo (toliau — Administracinés nastos mazinimo jstatymas)
7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Centralizuotos savivaldybés vidaus audito
tarnybos 2021 mety veiklos planu.

Vidaus audito pradzia — 2021 m. rugs¢jo 3 d., vidaus audito pabaiga - 2021 m.
rugséjo 29 d.

2021 m. I pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas.

vertinti, kaip jgyvendinamos administracinés nastos mazinimo priemones,
numatytos Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginiame veiklos
plane’, Marijampolés savivaldybés administracijos 2021 m. veiklos plane’
vadovaujantis  Administracinés  nastos Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus audita
reglamentuojanciais teisés aktais.

mazinimo  jstatymu®*,

Vidaus audito iSvados parengtos vadovaujantis surinktais jrodymais. Audito
jrodymai buvo renkami taikant tikrinimo ir analitines procediiras, nagrinéjant
teisés aktus, pokalbiy su darbuotojais metu.

Vidaus audito ataskaita parengta vadovaujantis Marijampolés savivaldybés
darbuotojy pateikty dokumenty
Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais, su prielaida, kad neegzistuoja

administracijos analize bei Lietuvos
kiti susij¢ dokumentai, kurie jtakoty ataskaitoje iSdéstytas iSvadas, be to visi

pateikti dokumentai yra pilni ir galutiniai.

Tarnybos ved¢ja Jolanta Zubiené, Vyriausioji vidaus auditoré Dainora
Svitojiené.

' Vidaus audito metodikos, patvirtintos Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-10 jsakymu
Nr. DV-361, 45.1. papunktis.

? Marijampolés savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 25 d. sprendimas Nr. 1-4 , Dél Marijampolés savivaldybeés 2021-
2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

3 Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. balandzio 19 d. jsakymas Nr. DV-460 ,,Dél
Marijampolés savivaldybés administracijos 2021 m. veiklos plano tvirtinimo®.

* Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, Valstybés Zinios. 2012, Nr. 136-6957.
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Vidaus audito ataskaitos déstomoji dalis®

Dél rekomendaciju jgyvendinimo

Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos Administracinés nastos maZzinimo
priemoniy vykdymo 2020 m. II pusmetj vertinimo vidaus audito ataskaitoje 2021-03-25 Nr. AN-20
(34.2.) buvo pateiktos 5 rekomendacijos (didelio reik§mingumo) ir 2 rekomendacijos (vidutinio
reikSmingumo). Pazangos stebéjimas (veikla po audito) jvykdytas 2021-08-31 Pazyma Nr. AN-31
(34.2.) apie pateikty rekomendacijy jgyvendinimg, i§ vidaus audito ataskaitoje pateikty 7
rekomendacijy, 3 rekomendacijos jgyvendintos ir (arba) jgyvendinamos, 2 rekomendacijy nesuéj¢
jgyvendinimo terminai, tai:

Marijampolés savivaldybés tarybos (mero) veiklos ataskaitose savivaldybés bendruomenei
teikti informacijg apie praéjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultatus.

Perzitiréti Marijampolés savivaldybés tarybos ir Administracijos direktoriaus priimtus teises
aktus (pagal kuruojamas veiklos sritis), kuriuose numatyti informaciniai jpareigojimai asmenims,
jvertinti administracines nastos mazinimo ar panaikinimo galimybes ir pakeisti teises aktus.

Dvi (2) rekomendacijos nejgyvendintos, tai:

Skelbti informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma ir ne reciau
kaip kartg per pusmet] §ig informacijg atnaujinti Marijampolés savivaldybés interneto svetainéje.

Paskirti atsakingus asmenis uz administracinés nastos priemoniy jgyvendinimg kiekviename
atsakingame struktiiriniame padalinyje, jpareigojant atsakingus asmenis informacija apie
administracing nasta mazinancias priemones Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybai
pateikti per 15 dieny pasibaigus pusmeciui. (Reik§mingumas vidutinis).

Pastebéjimas. SusipaZinus su Marijampolés savivaldybés interneto svetainéje paskelbta
Marijampolés savivaldybés tarybos (mero) 2020 mety veiklos ataskaita, pastebime, kad ataskaitoje
savivaldybés bendruomenei nebuvo pateikta informacija apie praéjusio ataskaitinio laikotarpio
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus, kaip tq jpareigoja Administracinés
nastos mazinimo priemoniy jstatymo 7 straipsnio 2 dalies nuostata. Rekomendacija nebus teikiama,
kadangi Si rekomendacija pateikta vidaus audito ataskaitoje 2021-03-25 Nr. AN-20.

Siy rekomendacijy jgyvendinimo stebésena bus vykdoma kitos vidaus audito paZzangos
stebéjimo procediiros metu ir (arba) vélesniuose vidaus audituose.

Administracijos direktoriaus 2021 m. birzelio 2 d. jsakymu Nr. DV-753 | Dél
Administracinés nastos mazinimo Marijampolés savivaldybés administracijoje 2021 m. priemoniy
plano patvirtinimo® buvo patvirtintas Administracinés nastos mazinimo Marijampolés
savivaldybéje 2021 m. priemoniy planas, kuriame numatytos 6 administracinés naStos mazinimo
priemonés. Vidaus audito metu jvertinome 2 priemones, kuriy suéje jgyvendinimo terminai, tai:

Viesinti informacija apie galimybe naudotis el. paslaugomis, paskelbiant Marijampolés
savivaldybés interneto svetainéje informacijg ne re€iau kaip karta per ménesj“, ne reciau kaip karta
per ménesj, vykdytojai Bendryjy reikaly skyrius; Komunikacijos skyrius.

Parengti kreipimasi j Lietuvos savivaldybiy asociacija dél Administracinés naStos mazinimo
istatymo 7 straipsnio 3 dalies (kaip perteklinio reguliavimo) pakeitimo.

Vertiname, kad abi priemonés jgyvendintos ir jgyvendinamos.

’ Vidaus audito metodikos, patvirtintos Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-10 jsakymu
Nr. DV-361, 45.2. papunktis.
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Marijampolés savivaldybés administracijos interneto svetainéje adresu
https://www.marijampole.lt/administracines-paslaugos/694 skelbiama informacija apie visas
Marijampolés savivaldybés administracijos teikiamas paslaugas. Interneto svetaingje 2021-08-31
skelbiama informacija ir kvietimas aktyviau naudotis elektroninémis paslaugomis, nurodytos
aktyvios elektroniniy paslaugy nuorodos.

Parengtas rastas Lietuvos savivaldybiy asociacijai 2021-06-15 Nr. SA-5238 (34.1.E) ,,Dél
administracinés naStos mazinimo priemoniy vertinimo”.

Dél strateginio veiklos plano priemoniu vertinimo

2021 m. kovo 25 d. Administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 m. II
pusmetj vertinimo vidaus audito ataskaitoje Nr. AN-20 (34.4.E) buvo jvertinta, kaip jgyvendinamos
administracinés na$tos mazinimo priemonés, numatytos Marijampolés savivaldybés 2020-2022
mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame Marijampolés savivaldybés tarybos 2019 m.
gruodzio 20 d. sprendimu Nr. 1-339 | Dél Marijampolés savivaldybés 2020-2022 mety strateginio
veiklos plano patvirtinimo. Sioje ataskaitoje nurodyta, kad:

1. <..Vertinant tikslo diegti j rezultatus orientuotq valdymgq, didinti teikiamy
administraciniy paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastq 01.01 uzdavinio Uztikrinti
valdzios, valdymo ir administravimo kokybiskq veiklg ir 01.03 Diegti savivaldybés administracijoje
modernias informacines sistemas ir plésti e-paslaugy spektrqg uzdavinio priemones, pastebime, kad
Strateginio veiklos plano 6 skirsnyje, pateikiamas toks tikslo jgyvendinimo aprasymas, o konkreciai
01.01 uzdavinio - uztikrinti valdzios, valdymo ir administravimo kokybiskq veiklg, nurodoma, kad
turi bitti siekiama mazinti keiciamy teisés akty ir gerinti priimamy naujy kokybe. Kiekvienas naujas
reguliavimas turi biti vertinamas administracinés nastos pilieciams ir kitiems asmenims, ikio
subjektams ir viesojo valdymo sektoriaus poziiriu, taciau Strateginio veiklos plano Programoje néra
numatyta tinkamy priemoniy leisianciy §j tiksla pasiekti, o uzdavinj jgyvendinti. Taip pat
nenurodyta kokiomis priemonémis (kokiu btidu) bus siekiama gerinti priimamy teisés akty kokybe,
be to néra aiSku kg siekiama mazinti kei¢iamy teisés akty srityje (tikétina siekiama mazinti
keiciamy teisés akty kieki). Todél vertiname, kad Sie tikslo apraSyme nurodyti teiginiai yra tik
deklaratyvaus pobiidZio ir néra jgyvendinami...>.

2. <..Vertinant 01.03 wuzdavin]j Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas ir plésti e-paslaugy spektrg, pastebime, kad detalizuojant $io uzdavinio
jgyvendinimo priemones, néra numatyta priemoniy, kurios biity orientuotos j e-paslaugy plétros
spektrg, Sio uzdavinio priemonés orientuotos tik j teikiamy e-paslaugy apimciy didinimg. Pvz.
suteikty paslaugy el. biidu dalis visy teikiamy paslaugy, proc. Be to, atsizvelgiant | tai, kad Sios
priemonés vykdytojais numatyti visi Administracijos padaliniai, o priemone siekiama per 3 metus
suteikty elektroniniu biidu paslaugy dalj nuo visy teikiamy paslaugy, padidinti tik 10 proc.,
manome, kad toks tikslas yra pasyvus ir neambicingas...>.

Be to Marijampolés savivaldybés 2020-2020 mety strateginiame veiklos plane buvo
numatyta, kad 2021 metais siekiama, kad suteikty paslaugy el. btudu dalis visy teikiamy paslaugy,
proc. 25, taciau Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginiame veiklos plane nurodyta,
kad 2021 metais suteikty paslaugy el. bidu dalis visy teikiamy paslaugy, proc. 20, tod¢l darome
iSvada, kad suteikty paslaugy el. biidu dalis nuo visy teikiamy paslaugy, proc. néra didinama.

3. <...Vertinant Programos 01.01 ir 01.03 uZdaviniy priemones, pastebime, kad néra

aiSku, kaip ir ar jgyvendinamos kai kurios priemonés, kadangi déstant Programos tikslus,
uZdavinius, vertinimo kriterijus ir jy reikSmes Strateginio veiklos plano 105-107 psl. nei Veiklos
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plane néra detalizuoti jy vertinimo kriterijai ir jgyvendinimo rodikliai (laukiamas pokytis). Pvz.
Strateginio veiklos plano 99 psl. ir Veiklos plane numatyta priemoné 01.01.08 Reglamentavimo
mazinimas ir teisés akty kokybés gerinimas, taciau kaip 01.01.08 priemoné bus jgyvendinta, t.y.
koks jos vertinimo kriterijus, jgyvendinimo rodiklis, nenumatyta, tod¢l néra galimybés jos jvertinti
ir administracinés nastos mazinimo kontekste. AnalogiSka situacija yra ir su kitomis numatytomis
priemonémis - 01.01.05 Marijampolés savivaldybés korupcijos prevencijos programos
jgyvendinimas, 01.01.09 Motery ir vyry Ilygiy galimybiy uZtikrinimas savivaldybés
administracijoje...>.

4. <..Taip pat néra aiskiis, kai kuriy priemoniy vykdytojai pvz., Strateginiame veiklos
plane 01.01.04 priemonés Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Marijampolés
savivaldybéje vykdytojas yra Investicijy ir verslo skatinimo skyrius (1.9) ir Marijampolés socialinés
pagalbos centras (9.2), Veiklos plane — tik Investicijy ir verslo skatinimo skyrius...>.

Vertinant Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano 6 programos
priemones taip pat nustatyta neatitikimy nurodant vykdytojus. Tai yra Administracijos direktoriaus
2021 mety veiklos plane nurodyti priemoniy vykdytojai neatitinka 2021-2023 mety strateginiame
veiklos plane nurodyty priemoniy vykdytojy.

Pvz. Strateginiame veiklos plane priemonés 01.01.01 Savivaldybés administracijos veiklos
uztikrinimas vykdytojai Buhalterijos skyrius ir senitinijos, Metiniame veiklos plane — Buhalterijos
skyrius ir Teisés skyrius, priemonés 01.01.02 Savivaldybés tarybos veiklos uztikrinimas vykdytojas
Taryba, Metiniame veiklos plane — Teisés skyrius ir kt.

Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano, patvirtinto
Marijampolés savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-4 , D¢l Marijampolés
savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* Valdymo programoje (Nr.06)
situacija dél auksc¢iau tekste nurodyty trikumy yra analogiska.

Marijampolés savivaldybés taryba 2021 m. birzelio 28 d. priémé sprendimag Nr. ,,Dél
Marijampolés savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 25 d. sprendimo Nr. 1-4 , D¢l Marijampolés
savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo* taciau Sios
auksciau tekste ir 2021 m. kovo 25 d. Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020
m. Il pusmetj vertinimo vidaus audito ataskaitoje Nr. AN-20 (34.4.E) i8déstyti trikumai neistaisyti.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 10° straipsnio 4 dalis nurodo, kad
Savivaldybés administracijos metiniai veiklos planai yra savivaldybés strateginio veiklos plano

programy ar ju dalies (tiksly ar uzdaviniy, atskiry priemoniy), uz kurias atsakinga savivaldybeés
administracija, jgyvendinimg detalizuojantys dokumentai, kurie rengiami atsizvelgiant |
savivaldybés biudZete numatomus joms skirti asignavimus. Siuose planuose nurodomi konkretiis
savivaldybés administracijos (jos struktiiriniy padaliniy) darbai (veiksmai) ir (ar) projektai, kurie
numatomi atlikti tais metais, darbams (veiksmams) ir (ar) projektams planuojami skirti
asignavimai ir rezultaty, kuriuos Sios jstaigos ar jy padaliniai turi pasiekti, vertinimo kriterijai
(ir ju reikS§meés).

Pastebéjimas. Metinio veiklos plano, patvirtinto Administracijos direktoriaus 2021 m.
balandzio 19 d. jsakymu Nr. DV-640 ,,Dél savivaldybés administracijos 2021 mety veiklos plano
tvirtinimo “ Valdymo programos (Nr. 06) tiksly, uzdaviniy, priemoniy, asignavimy ir vertinimo
kriterijy suvestingje nurodytos priemonés néra detalizuojamos, tai yra nenurodyta, kokie darbai
(veiksmai) ir (ar) projektai, kurie numatomi atlikti tais metais bus vykdomi. Taip pat vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 10° straipsniu, Metiniame veiklos plane turi biti
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detalizuojami rezultaty vertinimo kriterijai ir jy reikimeés. Siuo atveju Metiniame veiklos plane
néra nurodyty kai kuriy priemoniy vertinimo kriterijy. Pvz. $iy priemoniy 01.01.05, 01.01.08,
01.01.09 ir kt. Manome, kad labai svarbu nustatyti tinkamus planuojamus pasiekti rezultatus
(vertinimo kriterijus, jy matavimo vienetus ir reikSmes), kadangi pagal juos vertinama veiklos
prioritety jgyvendinimo pazanga ir Sio jgyvendinimo poveikis Savivaldybés veiklos rezultatams.

Dél strateginio veiklos plano uzdaviniy vertinimo kriterijy ir ju reikSmiy vykdymo vertinimo
Marijampolés savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtintas
Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas, kuriame nustatytos
uzdaviniy jgyvendinimo priemones. Sios priemonés planuojamos jgyvendinant Strateginio veiklos
plano Valdymo programg (Nr. 06), kurios vienu i$ tiksly (01) - ,,Diegti j rezultatus orientuotg

valdymaq, didinti teikiamy administraciniy ir vieSujy paslaugy kokybe bei maZinti administracine
nastg“ yra siekiama uztikrinti miesto valdymo efektyvuma [...] mazinant administracing nastg.
Tikslui (01) pasiekti nustatyti 3 uzdaviniai, numatyta 18 priemoniy tikslo jgyvendinimui:

01 uZdavinys ,,UZtikrinti valdZios, valdymo ir administravimo kokybiskq veiklg*

06-01-01-04 Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Marijampolés
savivaldybéje; (priemonés vykdytojai: Investicijy ir verslo skatinimo skyrius, Socialinés pagalbos
skyrius)

06-01-01-07 Viesojo valdymo institucijy veiklos skaidrumo ir vieSosios informacijos
prieinamumo visuomenei uztikrinimas, (priemonés vykdytojai: Komunikacijos skyrius, Informaciniy
technologijy skyrius)

03 uZdavinys ,,Diegti Savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas ir
plésti e. paslaugy spektrg*.

06-01-03-01 Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas savivaldybés
administracijoje: Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés jrangos jsigijimas;
Informaciniy technologijy ir infrastruktiivos palaikymas ir plétra;, Duomeny apsaugq uztikrinanciy
priemoniy diegimas, (priemonés vykdytojas Informaciniy technologijy skyrius)

06-01-03-02 VieSojo sektoriaus keitimosi el. dokumentais plétra; (priemonés vykdytojas
Informaciniy technologijy skyrius)

06-01-03-03 Skatinti asmenis ar ikio subjektus naudotis elektroninémis paslaugomis
savivaldybés interneto svetainéje (priemonés vykdytojas Informaciniy technologijy skyrius)

Savivaldybés valdymo programoje (Nr. 06) numatyti tikslo (01) uzdaviniy vertinimo
kriterijai ir jy reik§mes (30 vertinimo kriterijy):

02.06.01 ,,Diegti j rezultatus orientuotqg valdymg, didinti teikiamy administraciniy ir
vieSyjy paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastq*
R-02-06-01-01 Suteikty paslaugy el. budu dalis visy teikiamy paslaugy, proc., 2021 m.

planuota 20 %. Duomeny Saltinis — Administracijos padaliniai.

Bendryjy reikaly skyriaus vedéja V. V. pateiké informacija, kad suteikty paslaugy el. biidu
dalis sudaro 14,8 proc. visy teikiamy paslaugy.

02.06.01-01 ,, Uttikrinti valdZios, valdymo r administravimo kokybiskq veiklg“

P-02-06-01-01-06 Kokybés vadybos metodo jdiegimas. 2021 m. planuota - 1. Duomeny
Saltinis — Investicijy ir verslo skatinimo skyrius.
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Investicijy ir verslo skatinimo skyriaus vedéjas D. C. pateiké informacijg, kad Marijampolés
savivaldybés administracija kartu su biudzetine jstaiga ,,Marijampolés socialinés pagalbos centras®,
jgyvendino projektg ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Marijampolés
savivaldybéje, kuriuo siekta pagerinti paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe Marijampoléje.
Atsizvelgus ] specialisty nuomong, Siy procesy tobulinimui ir efektyviam valdymui buvo pasirinktas
LEAN kokybés vadybos metodas. LEAN pagalba optimizuoti projekte dalyvaujanciy jstaigy
socialiniy paslaugy teikimo procesai, sutrumpinant paslaugy teikimo laika, atlikimo trukme, teikimo
sanaudas, administracing naStg galutiniams naudos gavéjams. Projektas finansuotas ES ir
Marijampolés savivaldybés administracijos biudzeto 1éSomis. Informavo, kad Projekto Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920-41-0001 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Marijampolés
savivaldybéje™ veiklos baigtos vykdyti 2020 m. gruodzio 14 d., bet Europos socialinio fondo
agentiira dar neatliko patikros vietoje, tai jy pozitriu projektas dar nebaigtas, kol neatlikta patikra
vietoje.

P-02-06-01-01-08 Konsultacijy su visuomene skaicius, vat. 2021 m. planuota - 6. Duomeny
Saltinis — Komunikacijos skyrius.

Komunikacijos skyriaus vedéja N. T. pateiké informacija, kad per pirmajj $iy mety pusmetj
atliktos 7 konsultacijos su visuomene:

1. Mety zodzio ir posakio rinkimai;

2. Gyventojy nuomongs ir pasitilymai dél Marijampolés savivaldybés strateginio veiklos
plano projekto rengimo;

3. Konsultacija su Marijampolés diaspora dél naudingiausios informacijos skelbimo;

. Kvietimas teikti kandidatiiras jaunimo apdovanojimas;

. Kvietimas teikti pasitilymus dél kandidaty j formuojama Seimos taryba;
. Kvietimas siiilyti savo id¢jas ,,KURK Marijampolei‘;

. Aptarnavimo paslaugy kokybés apklausa.

N N L b

02.06.01-03 uZdaviniui ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines
sistemas, plésti e-paslaugy spektrq, numatyti 9 vertinimo kriterijai:
P-02-06-01-03-01 — Naujesniais nei 6 mety kompiuteriais kompiuterizuoty darbo viety

skaicius, vnt., 2021 m. planuota - 180. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius
Informaciniy technologijy skyriaus vedé¢ja O. A. pateiké informacija, kad naujesniy nei 6
mety kompiuteriy kompiuterizuoty darbo viety skaicius 195 vnt.
P-02-06-01-03-02 — [sigyta programinés jrangos licencijy skaicius, vnt., 2021 m. planuota —

7 vat. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacija, kad programinés
jrangos licencijy jsigyta nebuvo. 2021 m. IV ketv. bus nuomojama 190 licencijy ,,Microsoft 365
Business Standart™ ir 80 licencijy ,,Microsoft 365 Business Basic*.

P-02-06-01-03-03 — Idiegty apsaugq, uztikrinanciy priemoniy skaicius, vnt., 2021 m.

planuota — 0 vant. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacija, kad 2019 m. pabaigoje
buvo jsigyta centralizuotai valdoma antivirusiné programa 3 metams, 240 lic.

P-02-06-01-03-04 — Integruoty informaciniy sistemy ir registry skaicius (kaup. vnt.), 2021
m. planuota — 38 vnt. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius.
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Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacija, kad integruoty
informaciniy sistemy ir registry skaicius sudaro kaip ir planuota 38 kaup. vnt.
P-02-06-01-03-05 — 4 brandos lygiu teikiamy administraciniu paslaugy dalis (proc.) nuo

visy savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy, 2021 m. planuota — 50. Duomeny Saltinis —
Informaciniy technologijy skyrius.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacijg, 4 brandos lygiu
teikiamy administraciniy paslaugy dalis sudaro 56 proc. nuo visy savivaldybés teikiamy
administraciniy paslaugy.

P-02-06-01-03-06 — Parengty Savivaldybés administracijoje elektroniniy dokumenty dalis,
proc., 2021 m. planuota — 70 proc. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacija, kad parengty
Savivaldybés administracijoje elektroniniy dokumenty dalis sudaro 65 proc.

P-02-06-01-03-07 — Viesai prieinamy GIS pagrindu sukurty posistemiy skaicius, vnt., 2021

m. planuota — 7 vnt. Duomeny Saltinis — Informaciniy technologijy skyrius.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéja O. A. pateiké informacija, kad vieSai prieinamy
GIS pagrindu sukurty posistemiy skaicius — &, tai:

1. Istaigy teikianc¢iy socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje zemélapis.
Marijampolés savivaldybés erdviniy duomeny rinkinys.
Konteineriy aikstelés.
Marijampolés miesto civilinés saugos pozitiriu svarbiy objekty zemélapis.
Inzineriniai tinklai (nomenklatiira).
Apleisty zemiy sklype paieska.
Seniiinijy/ senilinaitijy zemélapis.

8. Viesa kapavietés paieskos aplikacija.

P-02-06-01-03-08 — Paslauguy, suteikty per trumpesnj negu nustatyta teisés aktuose laikg,
dalis nuo visy paslaugy, proc.., 2021 m. planuota — 50 %. Duomeny Saltinis — Administracijos

NSk wd

padaliniai.

Bendryjy reikaly skyriaus vedéja V. V. pateiké informacija, kad jvertinti dokumenty kiekj
yra sudétinga, sistema negeneruoja ataskaitos. Mety bégyje tikslinami paslaugy teikimo terminai.

P-02-06-01-03-09 — Suteikty paslaugy el. budu skaicius, vnt., 2021 m. planuota — 1800 vnt.
Duomeny Saltinis — Administracijos padaliniai.

Bendryjy reikaly skyriaus vedéja V. V. pateiké informacija, kad suteikty paslaugy el. biidu
dalis sudaro 14,8 proc. visy teikiamy paslaugy.

ISVADA

Igyvendinant Administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta
reikalavima, Savivaldybés taryba 2021 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtino Marijampolés
savivaldybés 2021-2023 mety strateginj veiklos plang, kuriame numaté Savivaldybés valdymo
programoje (Nr. 00) ,,Diegti j rezultatus orientuotq valdymgq, didinti teikiamy administraciniy
paslaugy kokybe bei mazinti administracing nastq“ administracinés naStos mazinimo tikslus ir
priemones. Nustatant Programos 01.01 ir 01.03 uZzdaviniy priemones didziausias démesys yra
skiriamas administracinés naStos mazinimui Administracijos ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojams,
elektroniniy paslaugy apimties didinimui, siekiama gerinti teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe.
Pastebime, kad Strateginio veiklos plano Programoje néra nurodyta kokiomis priemonémis (kokiu
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btdu) bus siekiama gerinti priimamy teisés akty kokybe, néra aisku kg siekiama mazinti kei¢iamy
teisés akty srityje (tikétina siekiama mazinti keic¢iamy teisés akty kiekj).

Nejgyvendintos ankstesnio vidaus audito metu teiktos 2 rekomendacijos ir 2 rekomendacijy
nesuéje ju jgyvendinimo terminai. Siy rekomendacijy jgyvendinimo stebésena bus vykdoma kitos
vidaus audito pazangos stebéjimo procediiros metu ir (arba) vélesniuose vidaus audituose.

2020 mety Marijampolés savivaldybés tarybos (mero) veiklos ataskaitoje savivaldybés
bendruomenei nebuvo pateikta informacija apie praéjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés
nasStos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus, o tai neatitinka Administracinés nastos mazinimo
priemoniy jstatymo 7 straipsnio 2 dalies nuostatos.

Vertinant 2021 m. I pusmetj vykdytas priemones, darome iSvada, kad Strateginiame veiklos
plane numatytos Programos priemonés yra i$§ dalies jgyvendinamos arba jgyvendintos, taCiau,
siekiant tinkamai jgyvendinti teisés aktus, reglamentuojancius administracinés nastos mazinimg ir
efektyviai mazinti administracing nastg, reikalinga numatyti ir jtraukti naujy priemoniy, detalizuoti
ju vertinimo kriterijus ir jgyvendinimo rodiklius.

Rekomendacija

Visoms strateginio veiklos plano priemonéms numatyti proceso/ar indélio vertinimo
kriterijus. (ReikSmingumas didelis)

Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos
vyriausioji vidaus auditoré, pavaduojanti tarnybos vedéja Dainora Svitojiené
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