MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA IR
SENYVO AMZIAUS ASMENIMS PRIEINAMUMAS

VEIKLOS AUDITO ATASKAITA
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Marijampolé

Marijampolés savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagrindiné funkcija — prizitiréti, ar teisétai ir efektyviai
valdomi ir naudojami savivaldybés finansai ir kitas turtas bei kaip vykdomas savivaldybés biudzetas. Kontrolés
ir audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, siekia didinti kuriama naudg visuomenei,
padedant Marijampolés savivaldybei i$mintingai valdyti finansus ir turta, o savo darbui kelia auks$¢iausius
kokybés reikalavimus — darba atlieka kokybiskai, saziningai, atsakingai.
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Auditas pradétas: 2024-09-04

Auditas baigtas:

Audito ataskaita pateikta: Marijampolés savivaldybés merui, Marijampolés savivaldybés tarybai,
Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriui

Audito ataskaita skelbiama Marijampolés savivaldybés interneto puslapyje adresu www.marijampole.lt



http://www.marijampole.lt/
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2023 METAI

¢ 235 senyvo amziaus ir
suaugusiems su negalia
suteikta ilgalaiké socialiné
globa

® 92 prasymai pateikti
ilgalaikei socialinei globai
gauti

® 70 asmeny dél ilgalaikés
socialinés globos prasymai
patenkinti

e 11 prasymy liko
nepatenkinti

e nuo 3 iki 10 mén. lauké
eiléje

¢ 258,2 tukst. Eur.
panaudota savivaldybés
biudzeto lésy

¢ 2 892,7 tukst. Eur
panaudota valstybés
biudzeto lésy

*duomenys 2024-11-30
** duomenys 2024-09-30

2024 METAI

® 319 senyvo amziaus ir
suaugusiems su negalia
suteikta ilgalaiké socialiné
globa

® 114 prasymy pateikta
ilgalaikei socialinei globai
gauti*

* 81 asmens dél ilgalaikes
socialinés globos prasymai
patenkinti*

® 16 prasymy liko
nepatenkinta

e nuo 1 iki 8 mén. lauke eiléje

¢ 201,9 tukst. Eur. panaudota
savivaldybés biudzeto
lésy**

¢ 2 827,3 tukst. Eur
panaudota valstybés
biudzeto léSy**




SANTRAUKA

Audito svarba

Vietos savivaldos lygmeniu socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy
planavima, organizavimg, kompetencijos pasiskirstymg ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
prieziiirg bei kontrolg, todél savivaldybés turi svarby vaidmen;j socialiniy paslaugy teikimo procese.

Socialinés paslaugos yra teikiamos asmenims ar Seimoms, kuriems nepakanka gebéjimy
savarankiskai riipintis asmeniniu arba $eimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siy
paslaugy poreikis didéja visuomenei senstant bei daugéjant vieniSy asmeny dél migracijos procesy.

Marijampolés savivaldybéje senyvo amziaus asmeny daugéja bendroje gyventojy struktiiroje,
dél amziaus ar sveikatos sutrikimy negalint gyventi visaver¢io gyvenimo, vis dazniau prireikia
socialiniy paslaugy, kurios pagerinty asmeny ar jy artimyjy gyvenimo kokybe.

Socialiné globa — viena i§ dazniausiai skiriamy socialiniy paslaugy suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amZiaus asmenims?. Atsizvelgiant j 2024 mety Tarnybos veiklos plang, jvertinant
senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia gyvenimo kokybés svarbg ir siekdama efektyvinti
socialiniy paslaugy teikimo procesus, Marijampolés savivaldybés gyventojams bei siekdama jvertinti
ilgalaikés socialinés globos prieinamuma, Kontrolés ir audito tarnyba atliko Ilgalaikés socialinés
globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims prieinamumo Veiklos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugos prieinamumg suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims Marijampolés savivaldybéje.

Pagrindiniai audito klausimai:

- ar Marijjampolés savivaldybéje sukurta aplinka, kuri uZtikrinty ilgalaikés socialinés
globos prieinamuma;

- ar tinkamai ir laiku organizuotas ilgalaikés socialinés globos skyrimo procesas,
uztikrinantis, kad paslauga gauty visi, kuriems jos reikia.

Audituojamas subjektas — Marijampolés savivaldybés administracija.

Audituojamas laikotarpis — 2023-2024 metai. Kai kuriais atvejais analizei naudoti ir
ankstesniy mety duomenys.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus. Audito apimtis
ir taikyti metodai i§samiau aprasyti 2 priede ,,Audito apimtis ir metodai‘.

Pagrindiniai audito rezultatai

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (toliau tekste — Socialiniy paslaugy
jstatymas) numato, kad savivaldybé planuoja socialines paslaugas vertindama ir analizuodama
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal juos prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy
teikimo mastg ir roiSis. Socialinés paslaugos planuojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtinta Socialiniy paslaugy planavimo metodika, kurioje pateikta rekomendacija
rengiant socialiniy paslaugy plano projekta, naudoti ne tik statisting informacija apie praéjusiy mety
faktinj socialiniy paslaugy gavéjy skaiciy, bet ir informacijg rinkta 18 kity Saltiniy.

Savivaldybé sudarydama socialiniy paslaugy planus, neapklausé gyventojy, o rémesi
pra¢jusiy mety duomenimis, todél lieka neaiSku, kokias socialines paslaugas reikéty plétoti, siekiant
patenkinti gyventojy socialiniy paslaugy teikimo poreikius. Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos

! Marijampolés savivaldybés tarybos 2024-04-29 sprendimas Nr. 1-166 ,,Dél Marijampolés savivaldybés 2024 mety
socialiniy paslaugy plano patvirtinimo*;



Respublikos valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Ar socialiné parama uZztikrina
skurdziai gyvenanciy asmeny minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinka“
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pateiké rekomendacija ,.tikslinti socialiniy paslaugy plany
sudarymo metodika — numatyti detaly paslaugy poreikio nustatymo procesa“. Sios rekomendacijos
igyvendinimo terminas — 2020 m. IV Ketvirtis.

ISanalizavus Marijampolés savivaldybés 2021-2030 m. strateginiame plétros plane,
Marijampolés savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame Marijampolés
savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. 1-360 ,,D¢él Marijampolés savivaldybés
2024-2026 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo® ir 2024 mety socialiniy paslaugy plane
nurodytus tikslus, siektinus rodiklius ilgalaikés socialinés globos srityje nustatyta, kad planavimo
dokumentai yra tik dalinai suderinti, taCiau siekiami tikslai, priemonés minétuose planavimo
dokumentuose néra tapatis.

Strateginiuose veiklos planuose nustatytas uzdavinio jgyvendinimo kriterijus — paslaugas
gaunanciy asmeny skaicius, neparodo paslaugy patenkinimo lygio, tod¢l pagal toki planuojama
rodikl] néra galimybeés jvertinti, ar dél jvykusiy pokyciy pageréjo situacija: asmenims trumpéja
paslaugy laukimo laikotarpis, paslaugas gauna visi asmenys, kuriems reikalinga pagalba.

Atlikus Marijampolés savivaldybés tarybos patvirtinty Socialiniy paslaugy 2023 m., 2024 m.
plany atitikties vertinimg socialiniy paslaugy plano formoje nurodytiems kriterijams, reik§mingy
trikumy nenustatyta, taciau rengiami planai tobulintini. Audito metu nustatyta, kad ne visose plany
dalyse nurodyta aiski ir issami informacija: pateikti ne visi reikalingi rodikliai ir néra palyginimo su
Lietuvos Respublikos vidutiniais jy dydziais, t. y. socialiniy paslaugy poreikis planuojamas remiantis
statistiniais duomenimis, nerenkama informacija i§ kity Saltiniy; nenurodytos prioritetinés Zmoniy
socialinés grupés, prioritetinés socialiniy paslaugy ruSys ar prioritetiniai socialiniy paslaugy
organizavimo metodai ir priemongs; néra pateikti argumentai dél normatyvy neatitikimo ir
nenurodomos prieZastys bei priemonés nurodytoms galimybéms ateityje uZtikrinti; nurodytos
numatomy plétoti socialiniy paslaugy riiSys, taciau nepateiktas numatomo plétojimo mastas.

Atsizvelgiant j vis didéjant] socialiniy paslaugy poreikj ir tai, kad kiekvienais metais lieka
nepatenkinty prasymy, ilgalaikés socialinés globos prieinamumas Marijampolés savivaldybéje néra
uZztikrintas.

Informacijos skelbimas tik interneto tinklalapyje neuztikrina, kad ji bus prieinama visiems
gyventojams, nes ne visi asmenys gali ir turi galimybe naudotis internetu. Savivaldybés turéty naudoti
ir kitus informacijos teikimo budus, skelbiant biitiniausig informacijg jvairiuose informacijos
Saltiniuose.

Savivaldybés informacinéje sistemoje (www.marijampole.lt) pateikiama tik bendra
informacija apie teikiamas socialines paslaugas, nepateikiama iSsami informacijg apie mokescio
skai¢iavimo tvarka. Taip pat nenurodyta nuoroda j elektroning socialinés paramos Seimai informacing
sistemg — SPIS, per kurig tam tikrais atvejais gyventojams ar glob&jams bty patogiau pateikti
atitinkamus prasymus.

Socialiniy paslaugy jstatyme numatyta, kad savivaldybé kontroliuoja savo teritorijoje
teikiama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Socialiniy paslaugy skyriaus
nuostaty 8.1. p. numatyta, kad ne tik organizuoja ir administruoja socialiniy paslaugy teikima, bet ir
uztikrina jy kokybe, taciau vidiniais teisés aktais paslaugy kokybés priezilira/vertinimas
nereglamentuotas.

Audito metu, perziiiréjus atrankos biidu pasirinktas 41 asmens gaunancio ilgalaike socialing
globg Ilgalaikes socialinés globos 1¢Sy kompensavimo sutartis nustatéme, kad savivaldybés

administracija nesilaiké Ilgalaikés socialinés globos 1¢S5y kompensavimo sutarties 2.4 punkto,
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kuriame numatyta per 20 d. d. nuo informacijos apie ilgalaikés globos kainos pasikeitimg gavimo
dienos, parengti nauja léSy skirty kompensuoti paslaugos kaing apskaic¢iavimo pazymg. Taciau
pazymos parengtos véliau negu per 20 d. d., t. y. per 2 mén., o kai kuriais atvejais per 3 mén.

Ilgalaikes socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims
prieinamumui ypa¢ svarbus teisingas eiliy | globos istaigas sudarymas. Tinkamai sudarius eiles,
uztikrinama, kad asmenys paslaugg gaus laiku. Kadangi nesudaroma eilé pagal sprendimy skirti
ilgalaike socialing globg datas, todél negaléjome patvirtinti, ar asmenims ilgalaiké socialiné globa
suteikiama atsizvelgiant | prasSymo skirti ilgalaike socialing globg pateikimo datg.

Rekomendacijos

1.  Rengiant savivaldybés strateginio planavimo dokumentus, nustatan¢ius socialiniy
paslaugy risis pagal gyventojy poreikius tikslinga buty numatyti viduting laukimo ilgalaikés
socialinés globos eilé¢je trukme, kas suteikty galimybe vertinti per kiek dieny suteikiama ilgalaikés
globos paslauga ir palyginti per kiek laiko uztikrinamas paslaugos suteikimas vienose ar kitose
globos jstaigose.

2. Kaupti, analizuoti ir vertinti informacija apie Marijampolés savivaldybés gyventojy
poreikius socialinéms paslaugoms gauti, vadovaujantis Socialiniy paslaugy planavimo metodiniy
rekomendacijy 11 p., siekiant padidinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir efektyvesnj socialiniy
paslaugy organizavima.

3. Nuolat atnaujinti teikiamg informacijg savivaldybés internetin¢je svetainéje, siekiant
uztikrinti, kad visi suinteresuoti asmenys galéty lengvai gauti informacija apie teikiamas socialines
paslaugas.

4, Informacijg apie ilgalaike socialing globg skelbti vietos spaudoje, socialines paslaugas
teikianciy jstaigy, sveikatos priezitiros jstaigy stenduose, siekiant uztikrinti informacijos apie ilgalaike
socialing globg prieinamuma.

5. Sudaryti laukianciyjy eile dél ilgalaikés socialinés globos suteikimo, vadovaujantis
patvirtintu tvarkos apraSo 62 p.

Rekomendacijy jgyvendinimo planas pateiktas ataskaitos dalyje ,,Rekomendacijy

lgyvendinimo planas®.



JZANGA

Savivaldybé yra viena i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy. Ji atsako uz
socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima planuodama ir organizuodama
socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiros kokybe?.

Marijampolés savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba (toliau — Kontrolés ir audito tarnyba)
pagal veiklos plana® atliko audito procediiras ilgalaikés socialinés globos suaugusiems asmenims Su
negalia ir senyvo amZiaus asmenims prieinamumao Srityje.

Ataskaitoje pateikti tik Siy procediiry metu atlikti ir nustatyti dalykai. Atliekant audito
procediras daryta prielaida, kad visi pateikti duomenys yra teisingi, iSsamiis ir galutiniai, o
dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto
Socialiniy paslaugy katalogo 15.4. p. (iki 2024-06-30), 13.3 p. (aktuali redakcija) ilgalaikés socialinés
globos gavéjai yra be tévy globos like vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné globa, vaikai su negalia,
suauge asmenys su negalia ir senyvo amziaus asmenys. Audito metu buvo analizuojamas ilgalaikés
socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims prieinamumas.

Suauges asmuo su sunkia negalia* — suauges asmuo, kuriam pagal Asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymg nustatytas iki 25 procenty dalyvumo lygis ir individualios pagalbos
teikimo iSlaidy kompensacijos pirmo ar antro lygio poreikis arba trecio lygio poreikis del protinio
atsilikimo ar psichikos sutrikimy ir kuris dél negalios negali savimi pasirtpinti.

Senatvés pensijos amziaus asmuo su sunkia negalia — sukakes socialinio draudimo senatvés
pensijos amziy asmuo, kuriam pagal Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatytas
individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos pirmo ar antro lygio poreikis arba trecio lygio
poreikis deél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimy ir kuris dél negalios negali savimi pasiriipinti.

Suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialin¢ globa gali biiti teikiama socialinés
globos namuose, stacionarinése ilgalaikes priezitiros jstaigose, grupinio gyvenimo namuose, bendro
gyvenimo namuose, 0 senyvo amziaus asmenims ilgalaiké socialiné globa gali buti teikiama
socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés prieZiliros jstaigose, grupinio gyvenimo
namuose®.

Marijampolés savivaldybgje (toliau — savivaldybé) ilgalaike socialing globg suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims teikia 7 jstaigos: 2 biudzZetinés jstaigos ir 5
vieSosios jstaigos. Stacionarias globos paslaugas senyvo amziaus Zmonéms ir asmenims su negalia
Marijampolés miesto teritorijoje teikia Marijampolés socialinés pagalbos centro Socialinés globos
padalinys, Marijampolés specialieji socialinés globos namai, V] Své. Marijos globos namai, V3]
»~Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo globos namai®, VS| Marijampolés pirminés sveikatos
priezitiros centras, V3] ,,Giedruma.LT*, V3] ,,Jungtinés pajégos“. Siose 7 jstaigose yra 228 vietos
socialinei ilgalaikei globai teikti® (1 pav.). Marijampolés savivaldybés gyventojai, esant jy
pageidavimui, apgyvendinami ir kitose savivaldybése esanciuose Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, kitoms savivaldybéms pavaldziose globos jstaigose bei

2 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 14 str. 1. d.;

3 Marijampolés savivaldybés kontrolieriaus 2023-11-14 jsakymas Nr. KV-19 ,,Dél Marijampolés savivaldybés kontrolés
ir audito tarnybos 2024 mety veiklos plano patvirtinimo®;

4 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 2str. 1d. 2, 3 p.

5 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-93 patvirtinto Socialiniy
paslaugy katalogo 13.3.2 p. p.;

® Marijampolés savivaldybés tarybos 2024-04-29 sprendimas Nr. 1-166 ,Dél Marijampolés savivaldybés 2024 mety
socialiniy paslaugy plano patvirtinimo® ;
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nevyriausybinése organizacijose. Platesné informacija su jkainiais pateikiama (3 priede).

1 pav. Ilgalaikes socialines globos paslaugas teikiancios istaigos

V§] Jungtinés Vs] Marijampolés
pareigos globos namai
15% 16%

Marijampolés
socialinés pagalbos
centras
10%

Marijampolés
rkangelo Mykolo
globos namai
24%

V$) Giedruma LT
11%

Marijampolés specialieji globos/
namai
PSPC
14%

10%

Vs) Marijampolés

Saltinis. Marijampolés savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Stacionarios globos paslaugos vaikams (ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa) teikiama 3
vieSosiose jstaigose: V3] Sasnavos vaiky ir jaunimo gerovés centras ,,Zidinys®, V] Marijampolés
vaiko téviskés namuose, V3] "Sonatos namai". Siose 3 jstaigose yra 38 vietos ilgalaikei socialinei
globai teikti. [$samesné informacija pateikiama (4 priede).

Socialiniy paslaugy finansavimo S$altiniai: savivaldybés ir valstybés biudzety léSos, socialiniy
paslaugy istaigy, paramos 1éSos, asmens (Seimos) moké&jimo uz socialines paslaugas 1€Sos (1 lentele).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai (tiikst. eury)

Metai Planas, Eur Faktas, tiikst. Eur
Valstybés 1éSos Savivaldybés Valstybés 1éSos Savivaldybés
biudZeto 1éSos biudZeto 1éSos
2023 2 892 700,00 259 200,00 2 892 700,00 258 238,73
2024 m. 1-9 mén. 2 987 200,00 230 000,00 2 827 323,19 201 906,95
2024 m. 4 078 400,00 288 700,00 4 078 400,00 288 700,00

Saltinis — Marijampolés savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Socialiniy paslaugy finansavimui pagal savivaldybés pateiktus duomenis skiriamos IéSos
kasmet didéja.

Socialiné¢ globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba,
kuriam reikia nuolatinés specialisty priezifiros’. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos,

trumpalaike ir ilgalaike. Ilgalaiké socialiné globa turi biiti skiriama vadovaujantis nustatytu teisiniu
reglamentavimu.

7 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 10 str.;



AUDITO REZULTATAI

1. MARIJAMPOLES SAVIVALDYBEJE SUKURTA APLINKA, KURI UZTIKRINTU
ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS PRIEINAMUMA

Socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims
uztikrinimas, taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra savarankiska
savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas yra
valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija®.

Tinkamy salygy sudarymas ilgalaikés socialinés globos organizavimui turi didele jtaka, kad
paslauga savivaldybéje biity skiriama tinkamai ir laiku jg gauty visi asmenys, kuriems ji reikalinga.

1.1. Socialinés globos poreikis planuojamas i§ esmés tinkamai

2 pav. Savivaldybés vaidmuo socialiniy paslaugy planavime.

Pagal gyventojy
Vertina ir analizuoja poreikius
gyventojy socialiniy prognozuoja ir
paslaugy poreikius nustato socialiniy

paslaugy teikima

4 Vertina ir nustato
socialiniy  paslaugy
finansavimo poreikj

Saltinis. Socialiniy paslaugy planavimo metodika

Socialiniy paslaugy planavimas yra svarbus siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy
prieinamumg, tinkamuma bei asmeny apriipinimg reikiamomis paslaugomis. Socialiniy paslaugy
jstatymas® numato, kad savivaldybé planuoja socialines paslaugas vertindama ir analizuodama
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal juos prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy
teikimo mastg ir rusis (2 pav.). Savivaldybé socialines paslaugas planuoja vadovaujantis patvirtinta
Socialiniy paslaugy planavimo metodika®®, kuri nustato socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje
principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo
tvarka, plano struktiirg ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarka. Lietuvos

8 Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 1994, Nr. 55-1049.6 str. 12 p., 7 str. 29 p.;
® Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 14 str. 2d. 1,2 p,;
10 SADM 2024-05-27 jsakymas Nr. A1-368 ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo*;



Respublikos Vyriausybés patvirtintoje Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje pateikta
rekomendacija rengiant socialiniy paslaugy plano projekta taikyti vietos gyventojy apklausos,
anketavimo, duomeny analizés, prognozavimo, stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG)
analizés bei kitus metodus, t. y. rengiant socialiniy paslaugy plano projekta, naudoti ne tik statisting
informacijg apie pra¢jusiy mety faktinj socialiniy paslaugy gavéjy skaiciy, bet ir informacijg surinkta
18 kity Saltiniy.

Savivaldybé pagal kompetencijg, planuodama socialines paslaugas, turi vertinti ir analizuoti
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, prognozuoti ir nustatyti socialiniy paslaugy teikimo masta
ir risis bei vertinti ir nustatyti socialiniy paslaugy finansavimo poreikj'’. Socialiniy paslaugy teikimo
mastui ir rG$ims nustatyti kasmet yra sudaromas ir Savivaldybés tarybos tvirtinamas socialiniy
paslaugy planas, kuriame nagrin¢jama ekonominé, demografiné situacija, uzimtumas, nedarbas bei
kiti aktualtis statistiniai duomenys. Siekiant kuo tikslesnio, aiSkesnio socialiniy paslaugy planavimo,
labai svarbus tampa bendradarbiavimas su visuomene ir institucijomis, jstaigomis bei
nevyriausybinémis organizacijomis.

Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, svarbu ne tik skleisti informacijg apie
galimas suteikti paslaugas kuo jvairesnémis priemonémis, bet ir laiku identifikuoti asmenis, kuriems
Sios paslaugos yra galimai reikalingos. Audito metu vertinome, ar Savivaldybés administracija,
planuodama socialines paslaugas, turi nusistaciusi tvarkg ar pasitvirtinusi priemones, leidziancias
identifikuoti asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés priezitiros ar socialinés globos
paslaugos. Laikémés nuostatos, kad Savivaldybés administracija tokias priemones turi, kai:

» Savivaldybés administracija bendradarbiauja (yra nusistovéjusi aiSki ir pastovi
bendradarbiavimo tvarka) su kitomis institucijomis, jstaigomis, organizacijomis, siekdama
identifikuoti asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos;

 Savivaldybés administracija ir (ar) socialines paslaugas teikiancios biudzetinés jstaigos
vykdo apklausas dél socialiniy paslaugy organizavimo.

Savivaldybés 2024 mety socialiniy paslaugy plane!? vienas i§ socialiniy paslaugy tiksly yra
padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos
atsiradimo, sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti geb&jimus savarankiskai spresti
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing
jtrauktj. Teikiant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybés gyventojams 2024 metais
siekiama: plétoti prevencines paslaugas savivaldybéje; didinti socialiniy paslaugy, teikiamy
bendruomenéje, jvairove ir aprépt; nuosekliai jgyvendinti institucinés globos pertvarkos procesa;
uztikrinti aplinkos ir biisty pritaikymg negalig turintiems asmenims.

Savivaldybéje realus socialiniy paslaugy poreikis yra vertinamas pagal besikreipianciy
asmeny fakta, kuris yra traktuojamas kaip pagrindinis poreikis lyginat su ankstesniu laikotarpiu. Nors
Plane numatytos prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys bei plétros vizija ir prognozes, taciau
lieka neaiSku, kaip bus jgyvendinti uZsibréZti sumanymai paslaugos tobulinimo prasme, kas
konkreciai bus nuveikta, kad biity pasiekti atitinkami uzdaviniai.

Savivaldybé sudarydama socialiniy paslaugy planus, neapklausé gyventojy, o rémési
pra¢jusiy mety duomenimis, todél lieka neaisku, kokias socialines paslaugas reikty plétoti siekiant

11 jetuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 14 str. 2d.;
12 Marijampolés savivaldybés tarybos 2024-04-29 sprendimas Nr. 1-166 , Dél Marijampolés savivaldybés 2024 mety
socialiniy paslaugy plano patvirtinimo*;
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patenkinti gyventojy socialiniy paslaugy teikimo poreikius.

Savivaldybé vadovaujasi pra¢jusiy mety faktiskai teikty paslaugy duomenimis. Nustatydami
paslaugy apimtis ir riisis, atlieka pateikty duomeny vertinimg-analizg, bet atskira gyventojy nuomoné
nerenkama dél ilgalaikés globos paslaugy poreikio patenkinimo. D¢l to neuztikrinama, kad j
socialiniy paslaugy planus biity jtraukti tikrieji gyventojy poreikiai.

Duomeny apie savivaldybéje gyvenancius suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amziaus
asmenis kaupimas ir jiems reikalingos pagalbos poreikio vertinimas yra svarbus planuojant socialines
paslaugas. Duomeny apie asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis rinkimas, disponavimas jais
analizuotas Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés ataskaitose®®, kuriose nurodyta, kad
savivaldybeés, siekdamos tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy masta ir uztikrinti, kad jy teritorijoje
gyvenantiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims buty suteiktos socialinés paslaugos,
turi disponuoti duomenimis apie visus §iuos asmenis.

Marijampolés savivaldybés administracija nerenka ir nekaupia duomeny:

e apie savivaldybéje gyvenancius senyvo amziaus asmenis'4, i¥skyrus asmenis, kurie
kreipiasi dél socialiniy paslaugy. SPIS informacinéje duomeny bazéje yra duomenys tik ty senyvo
amziaus asmeny, kurie kreipési su praSymu ar buvo konsultuoti dél ilgalaikés socialinés globos
paslaugy;

e apie savivaldybéje gyvenancius suaugusius asmenis su negalia, i$skyrus tik jei toks asmuo
kreipiasi dél socialiniy paslaugy suteikimo. Savivaldybés administracijos darbuotojas gali
informacijg matyti SPIS duomeny bazéje, kurig suveda Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;

e asmeny duomeny apie asmeny amziy, negalios, savarankiSkumo lygj, pagalbos poreikius
ir kt. ir neatlieka vertinimo dél jiems reikalingos pagalbos. Vertinimai atliekami tik pagal pateiktus
praSymus.

Jeigu savivaldybé disponuoty duomenimis apie visus senyvo amziaus asmenis, kuriems
reikalingos slaugos ir (arba) socialinés paslaugos, tai, zinant tiksly poreikio mastg savivaldybé galéty
daugiau prisidéti prie asmenims reikalingy slaugos ir socialiniy paslaugy suteikimo.

Marijampolés savivaldybé socialiniy paslaugy planus rengia vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta socialiniy paslaugy plano forma ir
socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijais®. Atlikus Marijampolés savivaldybés tarybos
patvirtinty Socialiniy paslaugy 2023 m., 2024 m. plany atitikties vertinimg socialiniy paslaugy plano
formoje nurodytiems kriterijams, reikSmingy trikumy nenustatyta, ta¢iau rengiami planai tobulintini.
Audito metu nustatyta, kad ne visose plany dalyse nurodyta aiski ir iSsami informacija: pateikti ne visi
reikalingi rodikliai ir néra palyginimo su Lietuvos Respublikos vidutiniais jy dydziais, t. y. socialiniy
paslaugy poreikis planuojamas remiantis statistiniais duomenimis, nerenkama informacija i$ kity
Saltiniy; nenurodytos prioritetinés zmoniy socialinés grupés, prioritetinés socialiniy paslaugy raisys ar
prioritetiniai socialiniy paslaugy organizavimo metodai ir priemonés; néra pateikti argumentai del
normatyvy neatitikimo ir nenurodomos priezastys bei priemonés nurodytoms galimybéms ateityje
uztikrinti; nurodytos numatomy plétoti socialiniy paslaugy risys, taciau nepateiktas numatomo
plétojimo mastas.

13 LR Valstybeés kontrolés 2020-09-07 valstybinio audito ataskaita Nr. VAE-9 ,,Asmeny su negalia socialiné integracija‘;
2021-09-15 vertinimo ataskaita Nr. VRE-3 ,,Slaugos ir socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims*;
14 2024-12-27 Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus rastas Nr.SA-128424(20.1E);
15 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymas Nr. A1-104 ,,Dél socialiniy paslaugy
plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*;
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos socialiniy paslaugy planavimo
metodikos 20 punkte (iki 2024-07-01) nurodoma, kad socialiniy paslaugy planas turi atitikti
savivaldybés strateginiame plane, regiono plétros plane numatytus socialiniy paslaugy strateginius
tikslus, kryptis ir priemones. Audito metu buvo analizuojama, ar Marijampolés savivaldybés
planavimo dokumentai dera tarpusavyje, t. y. ar jais siekiama ty paciy tiksly ilgalaikés socialinés
globos srityje.

ISanalizavus Marijampolés savivaldybés 2021-2030 m. strateginiame plétros plane,
Marijampolés savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame Marijampolés
savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. 1-360 ,,D¢él Marijampolés savivaldybés
2024-2026 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* ir 2024 mety socialiniy paslaugy plane
nurodytus tikslus, siektinus rodiklius ilgalaikés socialinés globos srityje nustatyta, kad planavimo
dokumentai yra tik dalinai suderinti, o siekiami tikslai, priemonés minétuose planavimo
dokumentuose néra tapatts (5 priedas).

Strateginiuose veiklos planuose nustatytas uzdavinio jgyvendinimo kriterijus — paslaugas
gaunanciy asmeny skaicius, neparodo paslaugy patenkinimo lygio, todél pagal tokj planuojama
rodikl] néra galimybés jvertinti, ar dél jvykusiy pokyciy pageréjo situacija: asmenims trumpeja
paslaugy laukimo laikotarpis, paslaugas gauna visi asmenys, kuriems reikalinga pagalba.

Rengiant savivaldybés strateginio planavimo dokumentus, nustatancius socialiniy paslaugy
rusis pagal gyventojy poreikius tikslinga biity numatyti viduting laukimo ilgalaikés socialinés globos
eil¢je trukme, kas suteikty galimybe vertinti per kiek dieny suteikiama ilgalaikés globos paslauga
ir palyginti per keik laiko uztikrinamas paslaugos suteikimas vienose ar kitose globos jstaigose.

1.2 Sudarytos pakankamos salygos tinkamam ilgalaikés socialinés globos organizavimui

Audito metu laikémés nuostatos, kad Marijampolés savivaldybés taryba ir administracija
sudaré¢ pakankamas salygas ilgalaikés socialinés globos organizavimui savivaldybéje, jei
Marijampolés savivaldybés patvirtinta ilgalaikés socialinés globos organizavimo tvarka, sutarciy ir
kt. formos atitiko Socialiniy paslaugy jstatymo, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos!® bei Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apra$o’’ nuostatas, buvo paskirti darbuotojai, kuriems nustatytos funkcijos, pareigos ir atsakomybé
organizuojant ilgalaike socialine globa'®, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu nustatytos kontrolés procediiros, uztikrinancios, kad ilgalaikés socialinés
globos paslauga biity skiriama tinkamai ir laiku, savivaldybéje sudarytos salygos ilgalaikés socialinés
globos paslauga teikti kuo arCiau gyvenamosios vietos kaip reikalaujama Socialiniy paslaugy
jstatyme'®, o sutartys dél ilgalaikés socialinés globos teikimo sudarytos su jstaigomis, turinéiomis
nustatyta tvarka i§duota licencija teikti $ia paslauga®.

18 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintas Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika;
1" SADM 2024-06-11 jsakymas Nr. A1-397 ,,Dél mokéjimo uz socialinés paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo*;
18 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens
(8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 5 p., Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintos Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 3 p.;
19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 4 str. 4 p.;
20 Ten pat, 21 str. 3d.;
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Marijampolés savivaldybé¢je socialiniy paslaugy tinklg sudaro tiek stacionarias, tiek
nestacionarias socialines paslaugas teikiancios biudzetinés, vieSosios, privacios jstaigos ir
nevyriausybinés organizacijos. Socialines paslaugas, teikiamas Marijampolés savivaldybés
gyventojams, administruoja Socialiniy paslaugy skyrius.

Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka turi buiti paskiriami uz asmens socialiniy paslaugy
ir socialinés globos poreikius atsakingi socialiniai darbuotojai (3 paveikslas). Socialiniy paslaugy
jstatyme nustatyti socialinio darbuotojo kvalifikaciniai reikalavimai?': dirbti socialiniu darbuotoju
turi teis¢: asmuo, turintis aukstojo mokslo kvalifikacija, igyta baigus socialinio darbo studijy krypties
studijas, ir socialiniy moksly kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj (arba
jai lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacijg), arba asmuo, turintis auks§tojo mokslo kvalifikacijg ir iki
2014 m. gruodzio 31 d. igijes socialinio darbuotojo kvalifikacijg ar baiges socialinio darbo studijas,
ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai
pasirengti skirtus mokymus.

3 pav. Ilgalaikés socialinés globos skyrimo procesas

Asmens Asmens

Pradymas socialiniy socialinés Sprendimas

skirti ilgalaike Sutarties su

sociline paslaugy globos skirti ilgalaike e globos jstaiga

Sl poreikio poreikio socialine globa globos jstaigy sudarymas

vertinimas vertinimas

Saltinis. Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apragas.

Savivaldybés gyventojams socialiniy paslaugy poreikj nustato socialinis darbuotojas??,
dirbantis Marijampolés socialinés pagalbos centre. Marijampolés socialinés pagalbos centro
darbuotoja, kuri nustato socialiniy paslaugy poreikj?® atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme keliamus
kvalifikacinius reikalavimus, reikalingus dirbti socialiniu darbuotoju. Darbuotoja baigusi socialinio
darbo studijy krypties neuniversitetiniy studijy programg, jai suteiktas profesinio bakalauro
kvalifikacinis laipsnis ir socialinio darbuotojy profesiné kvalifikacija. Paskirtas specialistas nustato
asmens socialiniy paslaugy poreikj visiems gyventojams, kurie kreipiasi dél ilgalaikés socialinés
globos | Marijampolés savivaldybés administracija, i$skyrus atvejus, kai asmuo jau gauna socialines
paslaugas jstaigoje (socialiniy paslaugy jstaigoje ir Kk.t.), esant poreikiui ar pasikeitus asmens
savarankiSkumui, asmens socialiniy paslaugy poreikj ilgalaikei socialinei globai gauti jvertina
asmeniui paslaugas teikiancios jstaigos socialiniai darbuotojai.

llgalaikés socialinés globos poreikj nustato savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta
Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo komisija.

Asmens socialinés globos poreikj audituojamu laikotarpiu nustaté sudaryta komisija?*:

Sudaryta komisija sprendimus priimin¢jo, vadovaujantis ,,Socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo komisijos nuostatais®.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, siekiant

2! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 26 str. 6 d.;

22 Marijampolés socialinés pagalbos centro direktoriaus 2023-04-04 jsakymas ,,Dél laikino pareigy pakeitimo®;

23 Marijampolés socialinés pagalbos centro direktoriaus 2023 m. sausio 17 d. jsakymas Nr. V-13 , Dél pareigybiy
apraSymo tvirtinimo ir panaikinimo®;

24 Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-06-13 jsakymas Nr. DV-677 ,,Dél socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo komisijos sudarymo ir socialiniy paslaugy poreikio nustatymo komisijos nuostaty tvirtinimo*;
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vieSajam juridiniam asmeniui strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly, turi biti
nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé, kurios tikslas — padéti
uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy viesSojo juridinio
asmens veikla, reikalavimy?. Vie$ojo juridinio asmens vadovas, veikdamas vidaus kontrolés srityje,
uztikrina vidaus kontrolés sukiirima, jos igyvendinimg ir tobulinimg.

Kontrolés procediiros, uztikrinancios, kad ilgalaiké socialiné globa biity skiriama tinkamai ir
laiku, nustatytos Mero potvarkiu patvirtintame Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos aprase®®. Kontrolés
procediiros taip pat nustatytos direktoriaus patvirtintame darbuotojos pareigybés aprasyme?’, kuriame
darbuotojai nustatyta funkcija prizitiréti, kaip vykdomi paslaugas reglamentuojantys tvarky aprasai.
Be to, siekiant, kad ilgalaiké socialiné globa biity skiriama tinkamai ir laiku kontrolés proceduras
vykdo Socialiniy paslaugy skyriaus vedéja vizuodama ir/ar pasiraSsydama rengiamus dokumentus
(sprendimus, siuntimus, sutartis).

Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintg Socialinj
paslaugy kataloga?, ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia gali biiti teikiama stacionariose globos jstaigose arba grupinio gyvenimo namuose
bendruomenéje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 31 p.,
nustatant asmens socialinés globos poreikj, prioritetas turi biiti teikiamas alternatyvioms institucinei
ilgalaikei socialinei globai paslaugoms — trumpalaikei socialinei globai, dienos socialinei globai
asmens namuose, dienos centre, ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai grupiniuose gyvenimo
namuose. Grupinio gyvenimo namai yra svarbi priemoné siekiant nejgaliesiems uZztikrinti lygias
galimybes gyventi bendruomenéje, skatinti savarankiSkuma ir jsitraukti j bendruomenés gyvenima.
Marijampolés savivaldybéje pakankamai i§vystyta socialiniy paslaugy infrastrukttra - $i paslauga yra
teikiama Marijampolés savivaldybés grupinio gyvenimo namuose — ,,Gedimino namai“ (10 viety),
,»,Vasaros namai‘ (10 viety).

Marijampolés savivaldybéje ilgalaike socialing globg teikia: 7 jstaigos, kuriose audituojamu
laikotarpiu buvo 228 socialinés globos vietos. Pagal pateiktus Socialinio paslaugy skyriaus duomenis
2023 m. ilgalaiké socialiné globa buvo teikiama 235 asmenims, 2024 m. sausio — rugséjo 30 d. buvo
suteikta 319 asmeny. Atsizvelgiant j tai, kad per 2023 m. ilgalaiké socialiné globa suteikta 70 asmeny,
2024 m. iki lapkri¢io 30 d. buvo suteikta 81 asmeniui, bei 2023 m. liko nepatenkinty pra§ymy 11,
2024 m. yra 16 nepatenkinty prasymy (2 lentel¢), manome, kad néra uztikrinama, kad visi norintys
gauti ilgalaike socialine globag Marijampolés savivaldybe¢je, ja gauty.

Istaigos, su kuriomis Marijampolés savivaldybé sudaro sutartis dél ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo ir iSlaidy kompensavimo, audituojamu laikotarpiu turéjo nustatyta
tvarka isduotg (-as) licencijg (-as) teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims
su negalia ir/ar senyvo amziaus Zzmonéms.

25 Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas. Valstybés Zinios, 2002, Nr. 123-5540, 4 str. 1 d.
1p.;
% Marijampolés savivaldybés mero 2024-07-11 potvarkis Nr. MV-590 ,,.Dél asmens (3eimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo*;
21 Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. rugséjo 25 d. jsakymu Nr. DV-1404 patvirtintas
Marijampolés savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés apraSymas;
28 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas ,,Socialiniy
paslaugy katalogas®, 13.3 p. p.;
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2 lentelé. 2023 — 2024 mety pateikty prasymuy ilgalaikei socialinei globai gauti jgyvendinimo

rodikliai
Rodiklio pavadinimas 2023 m. 2024 m.
iki lapkricio mén. 30 d.
Pateikti prasymai ilgalaikei socialinei globai gauti 92 114
Asmeny, kuriems suteikta ilgalaikés socialinés 70 81
globos paslauga skaicius
Asmeny skaiCius, kuriems nutraukta paslauga 26 13
(numir¢ arba pasiémé artimieji)
Asmeny skaicCius, nepatenkintas praSymas 18 23
(atsisaké paslaugos arba numir¢)

Saltinis. Socialiniy paslaugy skyrius.

Pasteb¢jimas: Atsizvelgiant  vis did¢jantj socialiniy paslaugy poreik] ir tai, kad kiekvienais
metais lieka nepatenkinty prasSymy, ilgalaikés socialinés globos prieinamumas Marijampolés
savivaldybéje néra uZztikrintas.

1.3. Neuztikrinamas privalomos, tikslios ir aiSkios informacijos apie ilgalaike socialine globa
prieinamumas

Senyvo amZiaus asmuo ar darbingo amziaus asmuo su negalia arba jy artimieji, norédami
pasinaudoti galimybe gauti socialines paslaugas turi turéti iSsamig informacija, kokios paslaugos
teikiamos, kur turéty kreiptis ir kokius dokumentus reikéty pateikti, kad galéty gauti ilgalaikés
socialinés globos paslaugas.

Socialiniy paslaugy jstatymas?®
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas. Asmenys, norédami pasinaudoti galimybe gauti socialing
paslauga, turi turéti visg reikalingg informacija: praSymo pateikimo biidus, informacijg apie
reikalingus dokumentus, paslaugos kaing, paslaugos teikimo vietas. Pateikus netikslig, ne visa,
klaidingg informacija ar ja pateikus neaiskiai, sumazéja paslaugos prieinamumas: paslaugos gali
negauti asmenys, kuriems ji reikalinga.

savivaldybéms numato pareigg gyventojus informuoti apie jos

Savivaldybéje informacija apie ilgalaike socialing globg suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims pateikiama interneto puslapyje adresu®’. Informacija pateikiant tik
interneto puslapyje, gali buti neuztikrintas jos pasiekiamumas, kadangi ne visi asmenys naudojasi
internetu. Atsizvelgiant | tai, kad ilgalaike socialiné globa skiriama suaugusiems asmenims su negalia
ir senyvo amziaus asmenims, informacija apie paslaugg galéty biti pateikiama ir kitais biidais: vietos
spaudoje, socialines paslaugas teikianCiy jstaigy stenduose, sveikatos prieziiiros jstaigy stenduose.

Reikalavimai savivaldybéms dél vieSinamos informacijos apie socialines paslaugas nustatyti
Socialiniy paslaugy jstatyme, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSe, Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje. Ilgalaikés socialinés globos paslauga
skirta suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims, tod¢l informacija turi biiti
pateikiama aiSkiai ir suprantamai, kad kiekvienas besidomintis paslauga gauty teisingg, tikslig ir

29 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 14 str. 6 d.;
30 https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993;
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aiskig informacija.

Atlikus pateiktos informacijos apie ilgalaike socialing globa Marijampolés savivaldybés
interneto puslapyje analize, nustatyta, kad jame pateikta informacija apie Marijampolés savivaldybés
teritorijoje veikiancias ilgalaikes socialinés globos jstaigas, paslaugos kaing, numatyta (planinj) viety
skaiCiy, ilgalaikés socialinés globos organizavimg savivaldybéje reglamentuojancius teisés aktus,
taciau Marijampolés savivaldybés interneto puslapyje paskelbta ne visa privaloma skelbti informacija
apie savivaldybéje teikiamg ilgalaikés socialinés globos paslauga, kadangi:

- interneto puslapyje nurodytos ilgalaikés socialinés globos kainos jstaigose, kurios ménesinis
dydis yra nuo 1300 Eur iki 1880,43 Eur, taiau nenurodyta mokéjimo uz paslaugg apskaiciavimo
tvarka, t. y. nenurodyta, kad skirtumas tarp ilgalaikés socialinés globos kainos ir asmeniui
apskaiciuoto mokéjimo uz socialines paslaugas dengiamas i$ savivaldybés biudzeto arba valstybés
biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams. Mokéjimo uz socialinés paslaugas
tvarkos aprase®! nurodyta, kad asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas negali turéti jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas, kuriy poreikis
asmeniui (Seimai) nustatytas. Marijampolés savivaldybés interneto puslapyje nenurodzius mokejimo
uz ilgalaike socialing globa apskaic¢iavimo tvarkos, gali biiti apribotas Sios paslaugos prieinamumas.

- Marijampolés savivaldybés interneto puslapyje pateikta informacija apie jstaigas, teikiancias
ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas Marijampolés gyventojams. Pateiktame
dokumente nurodytos socialinés globos jstaigos, su kuriomis Marijampolés savivaldybés Socialinés
paramos skyrius sudaro ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo ir islaidy
kompensavimo sutartis, viso 7 Marijampolés savivaldybés teritorijoje esancias jstaigas, taCiau
nenurodyta galimybé gauti ilgalaike socialing globg sarase nenurodytose socialinés globos jstaigose.
Asmens teis¢ pasirinkti norimg socialinés globos jstaiga nurodyta Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo 55 p. Marijampolés savivaldybés interneto
puslapyje nurodZius tik 7 jstaigas, su kuriomis sudaromos ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo ir i§laidy kompensavimo sutartys ir nenurodzius galimybés pasirinkti norima globos
Istaigg kitose savivaldybése, gali biiti apribojama asmens teis¢ ilgalaike socialing globg gauti kitose,
sarase nenurodytose, socialinés globos jstaigose.

- Socialiniy paslaugy planavimo metodiniy rekomendacijy 13 p.3? rekomenduojama
savivaldybiy interneto svetainése turéti atskirg skiltj apie savivaldybés teritorijoje organizuojamas ir
teikiamas socialines paslaugas: socialiniy paslaugy teikéjus, teikiamy socialiniy paslaugy risis,
gavimo tvarka, salygas, mokéjimo wuz socialines paslaugas tvarka, socialines paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus.

Pastebéjimai: Siekiant uztikrinti didesnj ilgalaikés socialinés globos prieinamuma, tikslinga
Marijampolés interneto puslapyje nurodyti informacijg apie praSymo pateikimo biidus, asmenis, kurie
gali teikti praSyma skirti ilgalaike socialine globa, mokéjimo uz paslaugg apskaic¢iavimo tvarka.

Informacijos skelbimas tik interneto tinklalapyje neuZtikrina, kad ji bus prieinama visiems
gyventojams, nes ne visi asmenys gali ir turi galimybe naudotis internetu. Savivaldybeés turéty naudoti
ir kitus informacijos teikimo budus, skelbiant biitiniausig informacijg jvairiuose informacijos
Saltiniuose.

31 SADM 2024-06-11 jsakymas Nr. A1-397 ,,Dél mokéjimo uZ socialinés paslaugas tvarkos apra$o patvirtinimo* 38 p.;
32 SADM 2024-11-22 jsakymas Nr. A1-795 ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo*;
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1.4. Nevykdoma stebésena, ar paslaugas gaunantys gyventojai yra patenkinti ju
kokybe

Asmeny socialing apsauga reglamentuoja tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai. 1997
metais buvo pasirasytas labai svarbus socialiniy teisiy uztikrinimui dokumentas — 1996 m. Europos
socialiné chartija (pataisyta). Si chartija saugo pagrindines Zzmoniy socialines ir ekonomines teises bei
papildo Europos Zmogaus teisiy konvencijg, garantuojanciag jy civiliniy ir politiniy teisiy apsauga.
Lietuva Europos socialing chartijg ratifikavo 2001 metais (ratifikuoti 86 i§ 98 Chartijos straipsniy
punkty)®3. Svarbiausiu nacionaliniu teisés aktu, nustatandiu pagrindines socialiniy paslaugy teikimo
gaires, galima laikyti Socialiniy paslaugy jstatyma.

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir socialiniy paslaugy tinklo plétra priklauso nuo jau
veikiancio socialiniy paslaugy teikimo modelio. Savivaldybé¢ turi kontroliuoti teritorijoje teikiamy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybe. Savivaldybé siejama su socialiniy paslaugy
kokybés kontrole, vykdymo rodikliy diegimu, sutar¢iy jgyvendinimu, geresniu kliento orientavimu
poreikiams tenkinti. Ji atsako uZ socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams
uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieZitiros kokybe. Savivaldybé turi vertinti ir analizuoti gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoti ir nustatyti socialiniy paslaugy
teikimo mastg ir rGsis bei vertinti ir nustatyti socialiniy paslaugy finansavimo poreikj (4 pav.).

4 pav. Savivaldybé, kaip socialiniy paslaugy valdymo subjektas

Marijampolés savivaldybé

Atsako uz socialiniy paslaugy . . .
teikimo savo teritorijoje ~~ —f—  vertina ir analizuoja gyventojy

gyventojams uztikrinimg ir kokybe socialiniy paslaugy poreikius

Pagal gyventojy poreikius
prognozuoja ir nustato socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir riisis, —

vertina ir nustato socialiniy
paslaugy finansavimo poreikj

Kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy
paslaugy plang

Socialiniy paslaugy skyriaus nuostaty 8.1. p. numatyta, kad ne tik organizuoja ir administruoja
socialiniy paslaugy teikima, bet ir uztikrina jy kokybe, taciau vidiniais teisés aktais paslaugy kokybés
priezilira/vertinimas nereglamentuotas.

33 Europos socialiné chartija, 1996, http://Awww3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=42260;
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Socialiniy paslaugy skyrius bendradarbiauja su socialines ilgalaikes globos paslaugas
teikianCiy jstaigy vadovais, socialiniais darbuotojais, siekdamas, kad teikiamos paslaugos atitikty
teises akty keliamus reikalavimus.

Savivaldybéje 1és0s, skirtos socialinéms paslaugoms finansuoti, apskaitomos Administracijos
Buhalterinés apskaitos skyriuje. Socialiniy paslaugy skyrimo iSanksting kontrole vykdo
Administracijos Socialinés paramos skyriaus specialistai teisés j socialines paslaugas nustatymo ir
praSymy bei kity dokumenty priémimo metu. Socialiniy paslaugy skyrimo einamaja kontrole vykdo
Administracijos Socialinés paramos skyriaus specialistai sprendimo skirti socialines paslaugas
priémimo metu.

Savivaldybéje teikiamy ilgalaikés socialinés globos paslaugy poreikis yra pakankamai didelis.
Taciau gilesnei teikiamy socialiniy paslaugy analizei reikalingas papildomas tyrimas apklausiant
gyventojus, nes neaisku, ar paslaugas gaunantys gyventojai yra patenkinti suteikty paslaugy kokybe.

2. NE VISAIS ATVEJAIS TINKAMAI IR LAIKU UZTIKRINAMA, KAD
ILGALAIKE SOCIALINE GLOBA GAUTU VISI, KURIEMS JOS REIKIA

Audito metu analizavome, ar Marijampolés savivaldybé disponuoja duomenimis apie
suaugusius asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis, taip pat vertinome, ar ilgalaike socialiné
globa skiriama tinkamai ir laiku vadovaujantis audito ataskaitoje minétais teisés akty reikalavimais,
o laukianc¢iyjy ilgalaikes socialinés globos eil¢ sudaryta vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Marijampolés savivaldybés mero potvarkiu
patvirtinto asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraso® nuostatomis.

Dazniausiai asmuo, kuriam reikalingos socialinés paslaugos, kreipiasi ] savivaldybe
(atitinkamg Savivaldybés administracijos padalinj) pats arba tai daro jo artimieji arba glob¢jai. Jei
artimyjy néra, savivaldybés socialiniai darbuotojai turéty lankyti asmenis, teikti informacija apie
esamas socialines paslaugas bei vertinti jy socialiniy paslaugy poreikj. Taciau tokiam modeliui
savivaldybéje dar néra sudaryty tinkamy salygy ir dél zmogiskyjy iStekliy trikumo, techniniy
galimybiy ir dél nepakankamo teisinio reglamentavimo.

2.1. ligalaiké socialiné globa skirta tinkamai ir laiku. Ne visais atvejais tinkamai administruojama
suteikta globa

Ilgalaikés socialinés globos pagrindinés skyrimo procediiros nustatytos Socialiniy paslaugy
istatyme, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase ir
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikoje (5 pav.).

3% Marijampolés savivaldybés mero 2023-05-26 potvarkis Nr. MV-141 , Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo®; Marijampolés savivaldybés
mero 2024-07-11 potvarkis Nr. MV-590 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*;
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5 pav. Savivaldybé, kaip socialiniy paslaugy valdymo subjektas

Pateikiamas prasymas - paraiska skirti socialines
paslaugas ( ilgalaiké soc. globa ) SP-8 forma

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas (poreikj
nustato socialinis darbuotojas dirbantis Marijampolés
socialinés pagalbos centre) (toliau poreikj nustatantis
subjektas)

Asmens socialiniy paslaugy poreikj vertina poreikj
nustatantis subjektas ir uzpildo Asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo forma

ligalaikeés socialinés globos poreikj nustato
savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta
Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo komisija (per
15 d. d. nuo prasymo gavimo dienos)

Komisija jvertina dokumentus ilgalaikés socialinés
globos paslaugy poreikj ir pateikia iSvadas
Administracijos direktoriui priimanciam sprendimga dél
paslaugy skyrimo

Priéemus sprendimg uzpildoma forma Nr. SP-9 (toliau -
Sprendimas ) Jis turi bati priimamas per 15 d. d. nuo
poreikj nustatancio subjekto uzpildyto klausimyno
pateikimo savivaldybés administracijai dienos

Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingi specialistai ne
véliau kaip per 5 d. d. pateikia sprendimo kopijg
Globos namams

ISraSomas siuntimas j globos namus

Audituojamu laikotarpiu 2023/2024-08-31 pateikti 145 prasymai skirti ilgalaike socialing
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globg. Siekiant nustatyti, ar Marijampolés savivaldybé¢je ilgalaiké socialiné globa skiriama tinkamai
ir laiku, buvo atrinkta ir patikrinta 41 asmens byla.

Visais 41 atvejais pateikti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintos SP-8 formos prasymai®® dél ilgalaikés socialinés globos skyrimo. Pragyma pateiké
Socialiniy paslaugy istatyme ir Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo aprase
nurodyti asmenys, turintys teis¢ kreiptis dél socialiniy paslaugy skyrimo®® - tai pats asmuo, asmens
globg¢jas, suauges Seimos narys, rupintojas, bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys. Visais
analizuotais atvejais asmens deklaruota gyvenamoji vieta buvo Marijampolés savivaldybe.

Audito metu nustatyta, kad pateiktuose ,,PraSymuose - paraiSkose gauti socialinéms
paslaugoms gauti® (SP-8) ne visais atvejais uzpildytas 1 priedas ,,Informacija apie asmens (Seimos)
pajamas‘. Patikrinus 41 praSyma - paraiSka gauti socialinéms paslaugoms, nustatyta, kad 18 asmeny
neapteiké informacijos apie gaunamas pajamas.

Vadovaujantis Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo apraso 32 punktu
gavus prasymga d¢l paslaugy skyrimo, socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
privalo nustatyti asmens socialiniy paslaugy poreikj uzpildydami socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo forma®’. Jei uzpildZius $ia formg nustatoma, kad socialiniy paslaugy ar socialinés prieZitiros
asmeniui neuZtenka, per 20 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo socialinis darbuotojas turi
nustatyti socialinés globos poreikj uzpildant senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio vertinimo forma®.

Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo aprase nurodyti socialiniy
paslaugy ir socialinés globos poreikius vertinantys subjektai (6 paveikslas).

6 paveikslas. Asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikius vertinantys subjektai

[ Asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj vertina ]

paslaugas socialiniy

( Asmuo gauna socialines
»

paslaugy jstaigoje

v Poreikj jvertina $iy
ialiniai darb e jstaigy socialiniai
Socia !m.al E.W UOtO!a‘, Asmuo rengiamas iSvykti darbuotojai
. !Jaslill‘tl savivaldybes \ i$ kity jstaigy bendradarbiaudami su
institucijos nustatyta tvarka | isskyrus atvejus, kai: savivaldybeés socialiniais

/ \ darbuotoiais
Asmuo apsigyveno

globos jstaigoje savo

léSomis ir pageidauja
gauti socialines

paslaugas,
finansuojamas
savivaldybeés biudZeto ar
valstybés biudZeto
dotacijy savivaldybiy

K biudZetams léSomis /

Saltinis. Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas.

% Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183;

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589, 17 str., LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso 5.1.,5.2. p. p.;

37 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 (2016-04-25 jsakymo Nr.
Al-211 patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 1 priedas Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma;

38 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtintos Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos 1 priedas.;
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I$nagrinéjus 41 asmens byloje nurodyty asmeny socialiniy paslaugy ir socialinés globos
poreikio vertinimus, nustatyta, kad:

» 3 atvejais asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj nustaté¢ Marijampolés
socialinés pagalbos centro paskirtas asmuo. Visais atvejais socialiniy paslaugy poreikio vertinimai
buvo atlikti teisés aktais nustatytais terminais.

» 15 atvejy asmens socialiniy paslaugy ir socialinés globos poreikj vertino socialiniy
paslaugy istaigos, kadangi asmenys Siose jstaigose gavo socialines paslaugas arba jstaigose buvo
apsigyveng savo 1éSomis.

= 23 atvejai asmens socialiniy paslaugy poreikj ir socialinés globos poreikj jvertino kity
Jstaigy, 1§ kuriy buvo rengiamasi i1§vykti arba esant poreikiui ar pasikeitus asmens savarankiskumui,
socialiniai darbuotojai.

Priémus sprendimg d¢l socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo, visais tikrintais atvejais
uzpildyta Sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui (3eimai) skyrimo SP-9 forma®®, kurioje buvo
nurodyta jstaiga, turinti nustatyta tvarka iSduotg licencijg teikti ilgalaikés socialinés globos paslauga.
Visais analizuotais atvejais ilgalaiké socialiné globa asmeniui skirta laiku, t. y. per 20 kalendoriniy
dieny nuo socialinio darbuotojo asmens socialinés globos poreikio vertinimo iS§vady pateikimo
savivaldybés administracijai dienos*.

Marijampolés savivaldybeé su globos namais dél kiekvieno ilgalaikés globos gavéjais sudaro
Ilgalaikés socialinés globos 1¢Sy kompensavimo sutartis. Audito metu, perziiiréjus atrankos bidu
pasirinktas 41 asmens gaunancio ilgalaik¢ socialing globg Ilgalaikes socialinés globos 1ésy
kompensavimo sutartis nustatéme, kad savivaldybés administracija nesilaiké Ilgalaikés socialinés
globos 1éSy kompensavimo sutarties 2.4 punkto, kur numatyta per 20 d. d. nuo informacijos apie
ilgalaikés globos kainos pasikeitimg gavimo dienos, parengti naujg 1éSy skirty kompensuoti paslaugos
kaing apskai¢iavimo pazyma. Taciau pazymos parengtos veliau negu per 20 d. d., t. y . per 2 mén., o
kai kuriais atvejais per 3 mén.

Ilgalaikés socialinés globos 1éSy kompensavimo sutarties 2.4. p nesilaikymo atvejy
pavyzdziai:

- V5] Marijampolés Sv. arkangelo Mykolo globos namai apie kainos pasikeitima nuo 2024-
01-01 savivaldybe informavo 2023-11-09 rastu Nr. 165. Siai jstaigai ir jos paslaugy gavéjams
paZymos parengtos sekanciai:

2024-03-01 pazyma Nr. AL-2373(20.40E);

2024-03-01 pazyma Nr. AL-2400(20.40E);

2024-03-01 pazyma Nr. AL-2408(20.40E);

2024-03-01 pazyma Nr. AL-2402(20.40E).

- VSI "Giedruma" apie kainos pasikeitima nuo 2024-01-01 savivaldybe informavo 2023-12-
04 rastu Nr. V-23-34, pazyma Nr. AL-1963(20.40E) parengta tik 2024-02-23;

- V3] Marijampolés Své. Marijos globos namai apie kainos pasikeitima nuo 2024-01-01
savivaldybg informavo 2023-11-28 rastu Nr. 128, pazyma Nr. AL-2658(20.40E) parengta tik 2024-

% Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-06-27 jsakymas Nr. A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei
paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*®;

40 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens
(8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 54.2.p.p.;
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03-07.

- Marijampolés specialieji socialinés globos namai apie kainos pasikeitima nuo 2024-01-01
savivaldybg informavo 2023-12- 07 rastu Nr. V- 201; pazyma Nr. AL-2834(-20.40E) parengta
2024-03-13.

- Marijampolés socialinés pagalbos centro nauja kaina patvirtinta 2023-12-22 tarybos
sprendimu Nr.1-384 "Dél Marijampolés socialinés pagalbos centro teikiamy socialiniy paslaugy
vienam asmeniui (Seimai) kainy patvirtinimo*. PaZyma 2024 m. neparengta. 2024-03-01 paslaugos
gavejas mire. 2024 m. sausio-vasario mén. buvo mokama netinkama suma.

- Suvalkijos socialinés globos namai apie kainos pasikeitimg nuo 2024-01-01 savivaldybeg
informavo 2023-12-07 rastu Nr. R4-1057, pazyma Nr. AL-3018 (20.40E) parengta 2024-03-19.

Audito metu buvo perzitrétos ilgalaike socialing globg institucijose gaunanc¢ig asmeny gavejy
bylos bei jose esancios 1€8y, skirty kompensuoti socialinés paslaugos kaing, apskai¢iavimo pazymos,
kuriose apskaiciuojamas asmens mokéjimo uz paslaugas dydis ir savivaldybés kompensuojamy 1ésy
dydis. Perzitir¢jus 1€Sy, skirty kompensuoti socialinés paslaugos kaing, apskai¢iavimo paZymas,
nustatéme, kad neteisingai buvo paskaiciuota 1 proc. nuo asmens 1€sy, vir§ijan¢iy jo gyvenamosios
vietos savivaldybéje nustatytg turto vertés normatyva ir atitinkamai neteisingai paskaiéiuotas ir
asmens mokamas dydis per ménesj ir savivaldybés kompensuojamy 1¢Sy dydis.

Lésy, skirty kompensuoti socialinés paslaugos kaing, apskai¢iavimo pazymose
paskaiciuotos neteisingos sumos pavyzdziai:

- 2024-01-11 pazymoje Nr. AL-415(20.40 E) neteisingai paskaiciuotas turto mokestis. A.M.
turéjo mokeéti 10,28 Eur, o ne 11,09 Eur. IS valstybés biudzeto tur¢jo biiti mokama 1399,17 Eur, o
ne 1398,36 Eur; analogiskai paskaiciuota ir 2024-03-25 pazymoje Nr. Al-3178(20.40 E).

- 2024-03-04 pazymoje Nr. AL-2425 (20.40 E) neteisingai paskaiCiuota asmens V.S.
mokejimo uz paslaugas dydis per ménesj. Apskaiciuota 804,31 Eur, turi biiti 668,43 Eur ir
atitinkamai neteisingai paskaiciuota valstybés biudzeto kompensuojamy 1éSy suma 1076,12 Eur, 0
turéty buti 1212 Eur, neatitikimas 135,88 Eur.

- 2023-11-06 pazymoje Nr. AL-8987 neteisingai paskaiciuota (P.J.M.) 80 proc. pensijos
dalis uz globg paskaiciuota 409,82 Eur, turi biiti 407,82 Eur. Dél Sios priezasties valstybés mokama
dotacija turéty buti 748.83 Eur, o ne 746,83 Eur.

Pastebé¢jimas: Siuose atrinktuose audito pavyzdziuose nustatyti neteisingai paskai¢iuoti
atvejai néra reikSmingi kiekybiskai, nes skai¢iavimo klaidos néra didelés, taciau, atliekant globos
kainos paskai¢iavimus néra sukurtas ir neveikia vidaus kontrolés procediiros, kurios uZtikrinty
kiekvieno asmens ilgalaikés globos asmens mokéjimo uz paslaugas ir savivaldybés kompensuojamos
sumos paskai€iavimo teisingumo.

2.2. Laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eilés sudarymas turi trikumy

Vadovaujantis asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraso 62 punktu, 62.1 papunkciu jei nepakanka valstybés ir (ar)
savivaldybiy biudzeto 1¢Sy socialinés globos paslaugoms finansuoti arba Globos namuose néra laisvy
viety asmuo yra jraSomas j Marijampolés savivaldybés asmeny eilg ilgalaikei socialinei globai gauti,
kurig sudaro ir tvarko Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingi specialistai. Eil¢ sudaroma pagal
sprendimo d¢l socialiniy paslaugy skyrimo data.

Kaip paaiskino Marijampolés savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriaus vyr. specialisté eilé
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néra sudaroma.

Ilgalaikes socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims
prieinamumui ypac svarbus teisingas eiliy i globos jstaigas sudarymas. Tinkamai sudarius eiles,
uztikrinama, kad asmenys paslaugg gaus laiku.

Audituojamu laikotarpiu 2023 m. pateikti 92 prasymai ilgalaikei socialinei globai gauti, o
2024 m. (iki 2024-11-01) 114 prasymy ilgalaikei socialinei globai gauti. Ilgalaikés socialinés globos
paslauga suteikta 2023 m. — 70 asmeny, 2024 m. — 81 asmeniui. 2023 m. liko nepatenkinta 11
prasSymy, 2024 m. — 16 praSymuy.

Savivaldybés tarybos patvirtintuose strateginiuose veiklos planuose bei kituose planavimo
dokumentuose nenustatytas vidutinés laukimo eiléje nuo ilgalaikés socialinés globos paskyrimo
suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo socialinés globos paslaugy
istaigoje trukmés kriterijus - vidutiné laukimo eiléje trukmé dienomis.

Audito metu negaléjome analizuoti, ar vidutiné laukimo ilgalaikés socialinés globos eiléje
trukmé ilg¢ja ar trumpéja.

Laukimo trukmé pateikiama faktiskai apskaic¢iuojant dienas/ménesius nuo sprendimo skirti
ilgalaike socialing globg priémimo iki siuntimo j jstaigg Sioms paslaugoms gauti iSraSymo datos.

Audito metu, atsizvelgiant j priimty sprendimy skirti ilgalaike socialing globg ir iSrasyty
siuntimy, kuriais asmuo siunc¢iamas j globos jstaigg, datas apskai¢iuota vidutiné laukimo eiléje trukmé
2023 m. 7 mén. (nuo 3 iki 10 mén.), 2024 m. — 4,5 mén. (nuo 1 iki 8 mén.).

3 lentelé. 2023 m. likusiy nepatenkinty praSymuy sgrasas

Eil. Prasymo - Paslaugos | Sprendimo | Sprendimo Globos namai
Nr. paraiSkos paskyrimo | priémimo Nr.
pateikimo data data
data
1 2023-04-04 | 2024-01-17 | 2023-04-07 | PS-1289 | Marijampolés specialieji
globos namai
2 2023-09-25 | 2024-01-08 | 2023-09-26 | PS-3046 | Marijampolés specialieji
globos namai
3 2023-09-25 | 2024-01-16 | 2023-09-26 | PS-3047 | Marijampolés specialieji
globos namai
4 2023-12-05 | 2024-01-01 | 2023-12-15 | PS-4027 | V3I Giedruma
5 2023-12-07 | 2024-01-11 | 2023-12-13 | PS-4016 | VSI EZerélio slaugos
namai
6 2023-12-14 | 2024-01-11 | 2023-12-21 | PS-4120 | VS] Marijampolés PSPC
7 2023-12-20 | 2024-01-15 | 2023-12-22 | PS-4123 | Marijampolés socialinés
pagalbos centras

Pazymétina (3 lentelé), kad pasibaigus 2023 m. 7 asmenims, pateikusiems prasymus ilgalaikei
socialinei globai gauti, paslauga buvo suteikta iki 2024-01-17 (pvz. praSymas 2023-04-04, suteikta
2024-01-17, 2023-02-20, suteikta 2024-01-08).

Pastebéjimas: Kadangi nesudaroma eilé pagal sprendimy skirti ilgalaike socialing globg datas,
todel negaléjome patvirtinti, ar asmenims ilgalaike socialiné globa suteikiama atsizvelgiant | praSymo
skirti ilgalaike socialing globa pateikimo datg.
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REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

e Paskelbsime sudarytg gyventojy apklausg

e Analizuosime ir vertinsime surinktus duomenis, fokus grupiy|
metu ir gyventojy apklausos metu siekiant nustatyti gyventojy
poreikius

2025-07-01

Eil. Rekomendacija Subjektas, Veiksmas /Priemonés/ Komentarai Rekomendacijos |Asmenys, atsakingi uz
Nr. kuriam Igyvendinimo rekomendacijy
pateikta terminas (data) jgyvendinimg*
rekomendacijal

1. Rengiant savivaldybés strateginio |Marijampolés|e Sukursime interaktyvy Exel failg siekiant vertinti per kiekl2025-03-01 Jolita Zukeliené
planavimo dokumentus, savivaldybes |dieny suteikiama ilgalaikés globos paslauga ir palyginti per kiekl
nustatancius socialiniy paslaugy |administracijajlaiko uztikrinamas paslaugos suteikimas vienuose ar kituose
rusis pagal gyventojy poreikius globos jstaigose.
tikslinga buty numatyti viduting e Sukurtame interaktyviame Exel faile fiksuosime ir rasysimeNUO Daiva Lieguviene
laukimo ilgalaikés socialines priimtus sprendimus dél ilgalaikés globos asmenims su negalia in2025 -03 - 01 ir
globos eil¢je trukme, kas suteikty senyvo amziaus asmenims pagal datas ir siuntimus apsigyventinuolatos
galimybe vertinti per kiek dieny globos jstaigoje pagal datas.
suteikiama ilgalaikés globos e Bus nustatytas vidutinés laukimo ilgalaikés socialinés globos2026 metais
paslauga ir palyginti per keik laiko ciléje trukmés rodiklis
uztikrinamas paslaugos suteikimas
vienose ar kitose globos jstaigose.

2. Kaupti, analizuoti ir vertinti Marijampolésje Organizuosime fokus grupes su paslaugy teikéjais. 2025-05-01 Jolita Zukeliené,
informacija apie Marijampolés savivaldybés Daiva Lieguvieng,
savivaldybés gyventojy poreikius |administracija Rasa Matusiené,
socialinéms paslaugoms gauti, R. Knygauskaite-
vadovaujantis Socialiniy paslaugy Dvyliené
planavimo metodiniy
rekomendacijy 11 p., siekiant e Sudarysime gyventojams apklausos anketa 2025-04-01 Jolita Zukeliené,
padidinti socialiniy paslaugy Rasa Matusiené
prieinamumg ir efektyvesnj
socialiniy paslaugy organizavima. 2025-05-01 Jolita Zukeliené,

Rasa Matusiené

Jolita Zukeliené,
Rasa Matusiené




e Gauty rezultaty pagrindu planuosime 2026 mety socialiniy|
paslaugy prieinamumg ir efektyvuma.

2025-08-01

Mero potvarkiu
sudaryta darbo grupé
https://teisesaktai.marij

ampole.lt/document/70

950

suteikimo, vadovaujantis patvirtintu
tvarkos apraSo 62 p.

administracija

tvarkos apraSo 62 p. (ar kitu aktualiu tvarkos apraso punktu)

Nuolat atnaujinti teikiamag Marijampolés| e Kas ketvirtj atnaujinti informacijg apie paslaugas 2025 - 04-01 Daiva Lieguviené
informacija savivaldybés savivaldybés | gyventojams teikiancias jstaigas (Pdf. Formatu)
internetinéje svetaingje, siekiant  |administracija| https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-12/t-
uztikrinti, kad visi suinteresuoti 18
asmenys galéty lengvai gauti https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-13/t-
informacija apie teikiamas 25 5
socialines paslaugas. e Atnaujinti informacija ilgalaikés socialinés globos asmenisfPasikeitus Jolita Zukeliené
su negalia ir senyvo amZiaus asmenims, pasikeitus teisiniamfteisiniam
reglamentavimui reglamentavimui
per 10 d.
Informacijg apie ilgalaike socialinglMarijampolés| e Parengsime informacinj plakatg ilgalaikés socialinés globos[2025-04-01 Jolita Zukeliené
globg skelbti vietos spaudoje, savivaldybeés | paslaugos sklaidai
socialines paslaugas teikianciy administracija| e I3siysime informacinj plakatg sveikatos prieZiiiros jstaigoms,2025-04-02 Daiva Lieguviené
istaigy, sveikatos priezitiros socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms 5
istaigy stenduose, siekiant e Parengsime informacinj prane$ima spaudai apie ilgalaikesi2025-08-01 Jolita Zukeliene,
uztikrinti informacijos apie socialinés paslaugos prieinamuma Marijampolés savivaldybéje. Daiva Lieguviené
ilg.al.aikq socialing globa e Parengta informacinj praneSima patalpinsime] .
prieinamuma. www.marijampole.lt ir Suvalkietis laikrastyje ir Miesto2025-08-15 Jolita Zukeliene
laikraStyje.
Sudaryti laukian¢iyjy eile dél Marijampolés| e  Asmeny, laukian¢iyjy eiléje dél ilgalaikés socialinés globos [2025-03-31 Jolita Zukeliené,
ilgalaikés socialinés globos savivaldybés | suteikimo, sgrasas bus sudarytas vadovaujantis patvirtintu Daiva Lieguviené

*priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti pateiké Marijampolés savivaldybés administracija.

Savivaldybés kontrolieré

Jolanta Zubiené



https://teisesaktai.marijampole.lt/document/70950
https://teisesaktai.marijampole.lt/document/70950
https://teisesaktai.marijampole.lt/document/70950
https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-12/t-18
https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-12/t-18
https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-13/t-25
https://www.marijampole.lt/socialines-paslaugos./1993#c-13/t-25
http://www.marijampole.lt/

PRIEDAI
1 Priedas

Santrumpos ir sagvokos

Savivaldybé — Marijampolés savivaldybé

Socialiniy paslaugy skyrius — Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyrius

Savivaldybés taryba — Marijampolés savivaldybés taryba

SPIS — Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Socialinés pagalbos centras — Marijampolés socialinés pagalbos centras

Socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty prieziiiros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos, trumpalaike ir
ilgalaike

Specialiosios socialinés paslaugos - tai paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimams
savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar
kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosioms paslaugoms priskiriama

socialiné priezitira ir socialiné globa

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
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Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

2 Priedas

Audito tikslas — jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugos organizavimg ir prieinamumg suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims Marijampolés savivaldybéje.

Pagrindiniai audito klausimai:
. ar Marijampolés savivaldybé¢je sukurta aplinka, kuri uztikrinty ilgalaikés socialinés globos prieinamuma;
. ar tinkamai ir laiku organizuotas ilgalaikés socialinés globos skyrimo procesas, uztikrinantis, kad paslaugg gauty visi, kuriems jos reikia.

Audituojami subjektai

Audituojamasis laikotarpis — 2023-01-01-2024-11-30. Kai kuriais atvejais analizei naudoti ir ankstesniy mety duomenys.

— Marijampolés savivaldybéje administracija.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus®.
Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

globos organizavimo

savivaldybéje
tobulintina

aplinka Marij ampolés'_

= Socialiniy paslaugy jstatymg;
Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais patvirtintus teisés aktus: 2006-11-15 nutarimu Nr. 1132
patvirtintg Socialiniy paslaugy planavimo metodikg; 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 patvirtinta Mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos apra$a, 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtintag Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasa;
2021-11-20 LR Vyriausybés nutarimu Nr. 931 patvirtintg 2021-2030 mety plétros programos valdytojos
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés sutelkties plétros programa;

* SADM 2024-05-27 jsakymas Nr. A1-368 ,,D¢l socialiniy paslaugy planavimo metodikos
patvirtinimo LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintus teisés aktus: 2007-04-12
jsakymu Nr. A1-104 patvirtintg Socialiniy paslaugy plano forma; 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtinta
Socialiniy paslaugy kataloga; 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinta Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apra$a ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens
su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika; 2022-11-23 jsakymu Nr. A1-776 patvirtintg
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa, 2014-01-10 jsakymu Nr. A1-23

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
skyrius/poskyris
1.1lgalaikés socialinésDokumenty perziiira. Ivertinti, ar Marijampolés

savivaldybéje sukurta aplinka, kuri
uztikrinty ilgalaikés socialinés globos

prieinamuma:

=ar tinkamai planuojamas
Marijampolés savivaldybéje
ilgalaikés socialinés globos poreikis;
=ar  Marijampolés  savivaldybés

taryba ir Marijampolés savivaldybeés
administracija sudaré pakankamas
salygas ilgalaikés socialinés globos
organizavimui savivaldybéje;

=ar uztikrinamas
informacijos apie ilgalaikés
socialinés globos teikimag

41 3000-asis TAAIS ,,Veiklos audito standartas®, interneto prieiga: https://www.valstybeskontrole.It/L T/post/15649/



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/

patvirtintus Socialiniy paslaugy i§vystymo Marijampolés savivaldybéje
normatyvus, 2014-02-14 10 jsakymu Nr. A1-83 patvirtintg Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje prieinamumas.

ir bendruomengéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety
veiksmy plang;

»  Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento interneto puslapyje pateikta informacijg apie jstaigas,
turin¢ias  licencijas teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugg (https:/sppd.Irv.It/It/veiklos-
sritys/licencijavimas/licencijos/).

Duomeny analizé:

»  Informacija kaip Marijampolés savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy ilgalaikés socialinés
globos paslaugos poreikj ir ar pagal jj prognozuoja ir nustato ilgalaikés socialinés globos teikimo mastg;
*  Marijampolés savivaldybés socialiniy paslaugy plany ir Marijampolés savivaldybés strateginio plétros
plano ir strateginiy veiklos plany suderinamuma, Marijampolés savivaldybéje 2023 ir 2024 socialiniy
paslaugy plany atitiktj LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymu Nr. Al- 104 patvirtintai
socialiniy paslaugy plano formai;

»  Marijampolés savivaldybés institucijy sukurty ir patvirtinty ilgalaikés socialinés globos
organizavimo, skyrimo tvarky, sutaréiy ir kt. formy atitiktj auks¢iau nurodytiems LR teisés akty
reikalavimams;

»  Marijampolés savivaldybés paskirty darbuotojy, kuriems priskirtos funkcijos, pareigos ir
atsakomybé organizuojant ilgalaike socialing globa, pareigybiy aprasymus, darbuotojy iSsilavinimo atitiktj
LR Socialiniy paslaugy istatyme nurodytiems socialinio darbuotojo kvalifikaciniams reikalavimams;

»  Marijampolés savivaldybéje nustatytas kontrolés procediiras, uztikrinancias, kad ilgalaikés
socialinés globos paslauga bty skiriama tinkamai ir laiku;

»  Marijampolés savivaldybéje sudarytas salygas ilgalaikés socialinés globos paslaugg teikti kuo ar¢iau
gyvenamosios Vietos;

»  Jstaigy, su kuriomis Marijampolés savivaldybéje yra sudariusi sutartis dél ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo, i§duoty licencijy ilgalaikei socialinei globai
teikti galiojimag audituojamu laikotarpiu;

»  Marijampolés savivaldybéje informacijos apie ilgalaike socialing globg vieSinimg, privalomos
informacijos savivaldybés tinklapyje skelbima, kity savivaldybiy interneto tinklapiuose talpinamg

informacija.

Pokalbis

Bendrauta su Marijampolés savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais.
2. Ne visais atvejaisDokumenty perzitira: Ivertinti, ar tinkamai ir laiku
tinkamai  ir laikul = Socialiniy paslaugy jstatyma; organizuotas ilgalaikés socialinés globos

« LR Vyriausybés nutarimais patvirtintus teisés aktus: 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 patvirtintg



https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/licencijavimas/licencijos/
https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/licencijavimas/licencijos/

uztikrinama, kad
ilgalaike socialing
globg gauty visi,

kuriems jos reikia

Mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa;

= SADM 2024-06-11 jsakymas Nr. A1-397 ,,.Dél mokéjimo uz socialinés paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo

= LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintus teisés aktus: 2005-06-27 jsakymu Nr.
Al-183 patvirtinta PraSymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti — SP-8 forma; 2006-04-05
jsakymu Nr. Al- 94 patvirtinta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasa ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodika;

= Asmeny, audituojamu laikotarpiu pateikusiy prasymus gauti ilgalaike socialing globa, bylas.

= Vidinius Marijampolés savivaldybés administracijos dokumentus: mero potvarkius, direktoriaus
isakymus, Socialiniy paslaugy skyriaus parengtus sprendimus ir pazymas, Buhalterijos skyriaus
ataskaitas ir pazymas.

Duomeny analizé:

= Asmeny, audituojamu laikotarpiu Marijampolés savivaldybéje pateikusiy prasymus gauti ilgalaike
socialing globa, bylas nuo prasymo skirti ilgalaike socialing globa pateikimo iki asmens sutarties
pasiraSymo su globos jstaiga, jy atitiktj LR teisés akty reikalavimams.

= Arstrateginiuose veiklos planuose nustatyta siektinas rodiklis dél vidutinés laukimo eiléje nuo ilgalaikés
socialinés globos paskyrimo suaugusiems su negalia ar senyvo amziaus asmenims iki jos gavimo
socialinés globos paslaugy jstaigoje trukmés (toliau — Rodiklis) bei analizavome galimus Rodiklio
trukumus.

Pokalbis
= Bendrauta su Socialiniy paslaugy skyriaus, darbuotojais.
Vertinimo _apimtis _analizuojant asmenuy, audituojamu laikotarpiu Marijampolés

savivaldybés

administracijai pateikusiy praSymus gauti ilgalaike socialine globa, bylas

. Audituojamu laikotarpiu (2023 m./2024-08-31) Marijampolés savivaldybéje pateikta 145
praSymai skirti ilgalaike socialing globg suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims, pagal juos suformuotos asmeny bylos. Audito metu apsispresta pagal atsirinkti 41 asmens byla,
t. y. 28 proc. visy byly. Pavyzdzius atsirinkome vadovaujantis statistiniu atrankos metodu — atranka pagal

profesinj sprendimg ir statistiniu atrankos metodu — sistemine atsitiktine atranka.

skyrimo procesas, uztikrinantis, kad
paslaugg gauty visi, kuriems jos reikia:
= ar Marijjampolés  savivaldybéje
kaupiama informacija apie savivaldybés
teritorijoje gyvenancius

suaugusius asmenis su negalia ir
senyvo amziaus asmenis ir atliekamas
vertinimas dél reikalingos pagalbos;

= ar ilgalaiké  socialiné  globa
Marijampolés savivaldybéje skiriama
laiku ir tinkamai;

= ar mazéja laukimo ilgalaikés
socialinés globos eiléje trukmé




Istaigos teikiancios ilgalaike globa

3 Priedas

Paslaugos
kaina
asmenims su
Eil. Paslaugos Paslaugos sunkia Viety
Nr. | Paslaugos teikéjas gaveéjai kaina Eur negalia Eur skaicius
Suauge asmenys
su negalia ir
V§] Své. Marijos senyvo amziaus
1. globos namai asmenys 1300 1450 43
Suauge asmenys
V3] Marijampolés su negalia ir
Sv. arkangelo Mykolo | senyvo amZiaus
2. globos namai asmenys 1400 1500 63
V3] Marijampolés Suauge asmenys
pirmings sveikatos su negalia ir
prieziliros centro senyvo amziaus
Socialinés globos asmenys su
3. skyrius sunkia negalia 1522,87 1633,54 27
Informacija
skelbiama
NRD prie
SAD
Marijampolés ministerijos
specialieji socialinés | Senyvo amZiaus inter.
4. globos namai asmenys 1370 1470 Svetainéje
Suauge asmenys
su negalia ir
senyvo amziaus
5. VSI Giedruma LT asmenys 1400 1550 30
Marijampolés Suauge asmenys
socialinés pagalbos su negalia ir
centro Socialinés senyvo amziaus
6. globos padalinys asmenys 1621,53 1880,43 25
Suauge asmenys
su negalia ir
V3I "Jungtinés senyvo amziaus
7. pajégos" asmenys 1400 1500/1600 40
228

30



4 priedas

Stacionarias globos paslaugy vaikams teikéjai ir juy jkainiai

Paslaugos
kaina
Eur
vaikams
Paslaugos ir
Paslaugos kaina vaikams
Teikiamos kaina Eur Eur su
Eil. paslaugos, vaikams 3- | vaikams | negalia Viety
Nr. | Paslaugos teikéjas | paslaugos gavéjai 6 m. 6-12 m. 12-18 m. | skaicius
Ilgalaike ir
VS Sasnavos vaiky | trumpalaike
ir jaunimo gerovés | socialiné globa
centras "Zidinys" vaikams 2207 2251 2278 6
Ilgalaiké ir
V3] Marijampolés trumpalaiké
vaiko téviskes socialiné globa
namai vaikams 2250 24
Ilgalaike ir
trumpalaike
VS "Sonatos socialiné globa
namai” vaikams 2307,5 8
38

31




Savivaldybés planavimo dokumenty atitiktis

5 priedas

Marijampolés savivaldybés strateginis plétros iki 2030 mety planas

Marijampolés savivaldybés 2024—2026

Savivaldybés 2024 mety socialiniy paslauguy

mety strateginis veiklos planas planas
Nurodytas
. e o strateginiame
1.4 tikslas. Pagerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma veiklos plane SSPP
elemento kodas
02.03.01
uzdavinys. Teikti ir
1.4.1 uzdavinys. Plétoti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas plevto.u VS.OCI?haI
pazeidziamiems
asmenims skirtas
paslaugas
Priemonés Tikslas Uzdavinys Priemoné
1. UZt.lkrll’ltl 1.2.. Sqtglktl 121 teikti
socialinés socialinés Joalaikes ir
1.4.1.1 | Esamo socialiniy paslaugy Igyvendintas socialiniy 02.02.01.01 priezitiros ir | paslaugas pagal £ o
- . . ; C . ... | trumpalaiké
tinklo pertvarkymas ir paslaugy tinklo Bendryjy socialiniy | 1.4.1.1 globos gyventojy poreikj s socialinas
iSplétojimas pagal poreikius pertvarkymas (1) paslaugy teikimas paslaugy nejgaliems ir lobos
poreikio senyvo amziaus g
. . ) paslaugas
tenkinimag Zmonéms
Dienos uzimtumo ir dienos
globos paslaugy bendruomenci Sukurty dienos uzimtumo ir
1412 plétojimas (senyvo amZiaus dienos globos paslau
“T7 | asmenims, suaugusiems . g P gu
. . _ viety skaicius, vnt. (30)
asmenims su negalia; socialing
rizika patiriantiems asmenims)
. . o Sukurty dienos socialinés 02'92'91.'02
Vaiky dienos socialinés g . Socialinés
14.1.3 s e T priezitiros paslaugy viety e 14.13
priezitiros paslaugy plétojimas skaicius, vnt. (30) priezitros paslaugy
C teikimas
A Suteikty paslaugy vaikams | 02.02.01.03
1414 Socialinés globos paslaugy su negalia skaiCius per Socialinés globos 1414

vaikams su negalia plétojimas

metus, vnt. (30)

paslaugy teikimas




1415

Kompleksiniy paslaugy Seimai
plétojimas

Suteikty kompleksiniy
paslaugy Seimai skaicius
per metus, vnt. (250)

1416

Institucinei vaiky globai
alternatyviy paslaugy
(Seimyny, budinciy globotojy
ir kt.) plétojimas

Naujy institucinei vaiky
globai alternatyviy
paslaugy (budinciy
globotojy, globéjy
(ripintojy), Seimyny)
skaiCius per metus, vnt. (2)

1417

Bendruomeninio
apgyvendinimo ir uzimtumo
paslaugy asmenims su proto ir
psichikos negalia plétojimas

Bendruomeninio
apgyvendinimo
(apgyvendinimo su
parama) ir uzimtumo
paslaugy viety skaicius,
vnt. (120)

1418

VieSosios infrastruktiiros
pritaikymas nejgaliesiems

Per laikotarpj nejgaliesiems
pritaikyty vieSosios
infrastrukttiros objekty
skai¢ius, vnt. (30)




