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Vidaus audito atlikimo motyvai.

Vidaus auditas atliktas pagal 2017 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos
patvirtintg ir suderintg veiklos plang.

Vidaus audito vykdytojai.

Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos vedéja Elvyra Masiuliené ir vyriausioji
specialisté Dainora Svitojiené

Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradetas 2017-01-02. Vidaus auditas baigtas 2017-02-22 (i§ viso 37 d. d.).

Audituojamasis subjektas.

Marijampolés savivaldybés administracija (toliau - Administracija), kodas 188769113.
Adresas: J. Basanaviciaus a. 1, 68307 Marijampolé. Administracija yra savivaldybés jstaiga, kuria
sudaro 6 departamentai (21 skyrius), 7 skyriai nepriklausantys departamentams, 3 specialistai,
nepriklausantys skyriams ir 9 seniiinijos. Savivaldybés administracijos direktoriumi dirba Sigitas
Valancius.

Vidaus audito objektas.

Marijampolés savivaldybés valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkcijy vykdymo
programoje (06) patvirtinto uzdavinio (03) ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias
informacines sistemas, plésti e-paslaugy spektrg bei mazinti administracing nastg™ nustatyty
administracinés nadtos mazinimo priemoniy jgyvendinimo 2016 mety antro pusmecio vertinimas.

Vidaus audito tikslas.

[vertinti kaip vykdomas Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginio veiklos plano
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas 2016 mety antrg pusmetj.

Audituojamas laikotarpis.

2016 mety antras pusmetis

Vidaus audito apimtis.

Vertinta ir tikrinta savivaldybés administracijos struktliriniy padaliniy, atsakingy uz
administracinés nadtos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampolés savivaldybes 2016-2018 mety
strateginiame veiklos plane, vykdyma, pateikta informacija.

Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas taikant savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy pateiktos
informacijos dél administracinés naStos mazinimo vykdymo duomeny analizeés, apklausos
(pokalbiai su atsakingais asmenimis) metodus.

Vertinimo kriterijai:

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas 2012 m. lapkri¢io 8 d.
Nr. XI-2386 (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2013-11-23) (toliau — Administracinés nastos
mazinimo jstatymas)';

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,Dél
administracinés naStos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtini1n0“2;

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,Deél

administracinés nastos iikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*’;

! Valstybés zinios, 2012-11-24, Nr. 136-6957
% Valstybés zinios, 2011-02-26, Nr. 24-1163
% Nr. 706, 2014-07-22, TAR, 2014, Nr. 2014-10554 (2014-07-25)



® Marijampolés savivaldybés tarybos 2016 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtintoje
Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés valdymo
kokybes tobulinimo ir pagrindiniy funkeijy vykdymo programoje (Nr. 06) patvirtintas priemoniy,
mazinan¢iy administracing nastg juridiniams ir fiziniams asmenims taikymas;

® Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. liepos 3 d. jsakymas Nr.
DV-816 ,,.D¢l Marijampolés savivaldybés administracijos Centralizuotos savivaldybés vidaus audito
tarnybos vidaus audito metodikos tvirtinimo™ ir kiti teisés aktai.

Atliekant vidaus auditg vertinta tik perzitiréti dokumentai, vidaus audito ataskaitoje pateikti
tik vidaus audito metu nustatyti dalykai. Vidaus audito ataskaita parengta vadovaujantis
savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy pateikty dokumenty analize bei Lietuvos
Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais, su prielaida, kad neegzistuoja kiti susije
dokumentai, kurie jtakoty ataskaitoje idéstytas i§vadas, be to visi pateikti dokumentai yra pilni ir
galutiniai.

Lietuvos Respﬁblikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnis reglamentuoja,
kad administracinés nastos mazinimo priemoneés jtraukiamos | savivaldybiy taryboms teikiamus
tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Informacija apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne re¢iau kaip karta per pusmetj atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainése. Marijampolés savivaldybés administracija, vykdydama Lietuvos
Respublikos administracinés na$tos mazinimo jstatymo reikalavimus, Savivaldybés tarybos 2016 m.
sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtino Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginj
veiklos plang, patvirtino Savivaldybés valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkcijy
vykdymo programg (Nr. 06) ir priemoniy, mazinanéiy administracine nastg juridiniams ir fiziniams
asmenims taikyma. Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos:

1. konkrecios administracinés nastos priemonés;

2. 8iy priemoniy vertinimo kriterijai (produkto kriterijaus planiniai dydZiai (rodikliai));
3. $iy priemoniy jgyvendinimo laikotarpis (terminas);

4. uz 8iy priemoniy jgyvendinima atsakingi Administracijos padaliniai.

Fid i i Wl :
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naitos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3

dalimi ir 2017 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos veiklos planu buvo atliktas
Savivaldybés administracijos 2016 mety antro pusmetio administracinés na$tos mazZinimo
priemoniy, jtraukty j Savivaldybés strateginj veiklos plang jgyvendinimo vertinimas. Centralizuotos
savivaldybeés vidaus audito tarnybos vidaus audito ataskaita dél administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiama Marijampolés savivaldybés interneto svetainéje
http://www.marijampole.lt/. Atlieckant administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo



vertinimg, analizuota kaip jgyvendintos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2016 metams
numatytos priemoneés, susijusios su administracinés nastos mazinimu. Vertinime dalyvavo:

1. Savivaldybés administracijos skyriai, kurie teikia administracines paslaugas juridiniams ir
fizinitams asmenims: Mokes¢iy administravimo skyrius, Piniginés paramos skyrius. Socialiniy
paslaugy skyrius, Juridinis skyrius, Bendrasis skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius, Archyvo
tarnyba, Zemés ikio skyrius, Transporto tarnyba, Projekty valdymo ir Zemétvarkos skyrius,
Architekturos ir urbanistikos skyrius, Planavimo ir investicijy skyrius, Vaiky teisiy apsaugos
skyrius ir Informatikos ir informacijos skyrius.

2. Savivaldybés administracijos filialai (seniinijos): Igliaukos, Gudeliy, Liudvinavo,
Marijampolés, Sasnavos, Sunsky.

Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginiame veiklos plane Savivaldybés
valdymo kokybés tobulinimo ir pagrindiniy funkeijy vykdymo programos (Nr. 06) tikslui pasiekti
patvirtintas 03 uzdavinys ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas,
plésti e-paslaugy spektra bei mazinti administracing na$tg® ir SeSios priemonés uzdaviniui
igyvendinti su numatytais finansavimo S$altiniais ir léSomis bei paskirtais vykdytojais. Plane
numatyti svarbiausi darbai 2016 metams - vieSinti elektroniniy administraciniy paslaugy teikima;
dokumenty valdymga savivaldybés administracijoje perkelti j el. erdve.

Vadovaujantis VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés rodikliy metodiniu
apraSu, parengtas ir patvirtintas Administraciniy paslaugy, teikiamy Marijampolés savivaldybés
administracijoje, stebésenos rodikliy teikimo planas. Pradéta jvertinti kickvienos paslaugos teikimo
veikla, vartotojy pasitenkinimo lygj, paslaugos teikimo procesy brandg ir kt. rodiklius.

Vidaus audito metu perzitir¢jus dokumentus, susijusius su administracinés naStos maZinimo
priemoniy jgyvendinimu, nustatyta:

Teises departamento Informatikos ir informacijos skyrius pateiké informacija, kad:

Savivaldybés administracijoje 2016 metais nupirkta 50 naujy kompiuteriy. Buvo pasiektas ir
virSytas strateginiame plane numatytas kriterijus - 5 mety ir naujesniy kompiuteriy skai¢ius sudaré
195 vnt., planuota 150 vienety. Siuo metu 5 mety ir naujesniy kompiuteriy skai¢ius sudaro 79 proc.
Savivaldybés administracijoje yra 18 kompiuteriy, kuriuose dar yra Windows XP operaciné
sistema. Dauguma $iy kompiuteriy yra skirti valstybés deleguotoms funkcijoms vykdyti:
gyvenamajai vietai ir Zemés Ukio paséliams deklaruoti, kiti kompiuteriai naudojami tik del Sioje

sistemoje veikianc¢ios programinés jrangos. Isigyjant kompiuterius kartu jsigyta 50 operacinés
sistemos licencijy, 4 biuro programos licencijos, 1 nauja informaciné sistema bei atnaujinta 1
informacing sistema.

Savivaldybés administracijoje 2016 m. jsigyta nauja dokumenty valdymo informacinés
sistemos (toliau — DVS) versija, patrauklesné naudotojams, turinti daugiau funkcionalumo ir plétros
galimybiy, integruota su Teises akty registru (TAIS/TAR), todél nereikia teisés akty pakartotinai
registruoti.

2016 m. pabaigoje Savivaldybés administracija jsigijo VieSyjy pirkimy informacine sistema
VIPIS, integruotg su DVS. Planuojama 2017 m. jsigyti Licencijy (alkoholio, tabako, reklamos, taksi
ir kt.) iSdavimo informacine sistemg.



Savivaldybés administracijoje informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétra
orientuota | administracinés nadtos mazinimg. Tobuléjant informacinéms technologijoms, geréja
teikiamy ir administruojamy paslaugy kokybé, mazéja administraciné nasta. Vertiname, kad:

1. Naujesniais nei 5 mety kompiuteriais kompiuterizuoty darbo viety skai¢ius - 195 vnt. (2016
m. planuota 150 vnt.).

2. Isigyta programinés jrangos licencijy skaicius - 54 vnt. (planuota 2016 m. - 54 vnt.)

3. Savivaldybés naudojamy informaciniy sistemy ir valstybés registry skai¢ius - 32 vnt.
(planuota 2016 m. - 32 vnt.)

Savivaldybés administracijoje klientai priimami ir aptarnaujami ,,Vieno langelio® principu,
fiziniai ir juridiniai asmenys aptarnaujami, konsultuojami to paties specialisto, j kurj kreipiamasi dél
paslaugos suteikimo. Esant reikalui, deél papildomos informacijos, pakvie¢iami kiti specialistai.
Atsakymus ir kitus dokumentus galima atsiimti i§ to paties specialisto, kuriam buvo pateiktas
paklausimas. Teisés departamento Juridinis skyrius pateiké informacija, kad pirminé teisiné pagalba
asmenims suteikiama i§ karto, vietoje, nenukreipiant pilietiy dél informaciniy jsipareigojimy
kitiems jstaigos darbuotojams. I§ asmeny, besikreipianéiy pirminés teisinés pagalbos
nereikalaujama pateikti gyvenamosios vietos deklaravimo pazymy, kadangi paslauga teikiantis
specialistas informacijg apie asmeny deklaruotg gyvenamagjg vieta gauna tiesiogiai i§ Gyventojy
registro. Asmenims nereikia kreipti | Valstybing mokes¢iy inspekcijg dél metinés pajamy ir turto
deklaracijos gavimo, kadangi specialistas asmenims, norintiems gauti antring teisine pagalba,
padeda uzpildyti minéta deklaracijos forma. Teisiné pagalba buvo teikiama tinkamai jgyvendinant
»vieno langelio® principg, sukuriant vieninga Sios paslaugos teikimo sistema bei sumaZinant
administracing nastg pareiskéjams.

Teisés departamento Informatikos ir informacijos ir Bendrasis skyriai pateiké informacija, kad
perkelty j elektroning erdve paslaugy skai¢ius - 190 vnt. (planuota 2016 m. - 194 vnt.).
Strateginiame plane planuota 194 paslaugos, tafiau jy skaitius sumazéjo apjungus kai kurias
paslaugas ir teikiant jas kaip vieng paslaugg. Patikslintame Marijampolés savivaldybes
administracijoje teikiamy paslaugy sgrae 2016 m. pabaigoje buvo jradyta 190 administraciniy
paslaugy. 1 valstybés mastu sukurty vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacing sistemg buvo keliami jstaigoje teikiamy administraciniy paslaugy atnaujinti apragymai,
kuriuose pateikiama i$sami informacija apie paslaugg. Kai sistema pradés funkcionuoti pilna



apimtimi, visa informacija bus skelbiama verslovartai.lt bei atsiras galimybeé uztikrinti ry§j su
savivaldybeés interneto svetaine.

Marijampolés savivaldybés administracijoje daugelis el. paslaugy teikiama 4 lygiu, asmuo,
pateikes praSyma elektroniniu biidu, taip pat elektroniniu biidu gali gauti atsakymg. Paslaugos
teikiamos 3 lygiu, asmuo uzpildyta prasymg ir reikalingus dokumentus gali pateikti elektroniniu
buidu. Dalis el. paslaugy teikiama 2 lygiu, kai asmenys gali internetu parsisiysti formas, jas uzpildyti
ir atsispausdinti, taciau formg j savivaldybe turi atne$ti patys. Senitinijos, teikdamos gyvenamosios
vietos deklaravimo paslaugg, dvi paslaugas teikia 4 lygiu, t.y. Zmogus ne tik gali elektroniniu biidu
pateikti praSyma, bet ir gauti atsakyma.

Savivaldybés interneto svetainéje skelbiamy 190 administraciniy paslaugy apradymai,
kuriuvose nurodyti teisés aktai, regulinojantys paslaugos teikimg, informacija bei dokumentai,
kuriuos turi pateikti parei$kéjai, butiny veiksmy sekos schemos, pateiktos prasymy formos
reguliariai perZitirimi ir nuolat atnaujinami. Savivaldybés internetinéje svetainéje skelbiama
informacija aktuali ir teisiskai galiojanti, atnaujinama pagal keitimosi periodiskuma (bent kartg per
dieng) atitinka Bendryjy reikalavimy jstaigy svetainéms apra$o reikalavimus. Informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma pateikiama skyriuje ,,Administraciné nasta“ .

Marijampolés savivaldybéje jgyvendintas projektas ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy
perkélimas | elektronine erdve”, susijes su vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimu j
elektroning erdve. Sio projekto tikslas: sukurti vieningg administraciniy ir vie$yjy paslaugy teikimo
sistemg bei sumazinti administracing nastg parei$kéjams.

Savivaldybés tarybos 2016 m. lapkri¢io 28 d. sprendimu Nr. 1-301 patvirtintas naujas
..Piniginés socialinés paramos teikimo nepasiturintiems Marijampolés savivaldybés gyventojams
tvarkos aprasas®, kuriame numatyta, kad asmenims nereikia pateikti duomeny, kuriuos savivaldybés

specialistas gauna i§ atitinkamy registry.

Savivaldybés administracijoje didelé dalis dokumenty (visi gautieji ir siun¢iami, teisés aktai,
sutartys) nuskaitomi ir prisegami prie dokumento registravimo kortelés, tokiu biidu darbuotojams
sudaroma galimybé susipazinti su reikiamu dokumentu elektroninéje erdvéje. Jeigu teisés aktai
nenustato reikalavimo privalomai pateikti dokumentg ragytiniu paradu, jis adresatams pateikiamas
PDF formatu. Taip pat optimizuotos kai kurios vykdomos funkcijos ir turimos atlikti uzduotys:
dokumenty vizavimas, susipaZinimas, kai kuriais atvejais ir jvykdymas (kai nerengiamas
dokumentas rastu) atliekama dokumenty valdymo sistemoje.
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Savivaldybés administracijoje pasiraSytas susitarimas bendrai veikti diegiant E-paslaugg ir

uZtikrinant E-Paslaugos veikimg ir erdviniy duomeny rinkiniy kirimg bei nuolatinj jy atnaujinimg
integruojant naujy plany erdvinius duomenis. Taip pat pasiradyta tri$al¢ sutartis tarp Marijampolés
savivaldybés administracijos, V] Distanciniy tyrimy ir geoinformatikos centro ,,GIS-Centras® ir
Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijos, pagal kurig 50 proc. erdviniy duomeny integravimo
kainos dengia Zemés tikio ministerija.

Teises departamento Informatikos ir informacijos ir Bendrasis skyriai pateike informacija,
kad: Marijampolés savivaldybés administracijoje el. paslaugy teikimas 4 lygiu - 102 vnt. (planuota
2016 m. - 66 vnt.), tai yra asmuo, pateikes prasyma elektroniniu bidu, taip pat elektroniniu biidu
gali gauti atsakymg, 20 paslaugy teikiama 3 lygiu ir 68 paslaugos teikiamos 2 lygiu.

2016 m. e. prasymus pateiké 1220 asmeny (2015 m. - 649; 2014 m. - 348). Nors tai daugiau
negu ankstesniais metais, taciau palyginti su visy gauty praSymy skai¢iumi, e. pradymai sudaro labai
mazg dalj. Viena pagrindiniy prieZas¢iy, lemianciy maza naudojimgsi elektroninémis paslaugomis,

tai, kad paslaugoms uZsakyti reikalingas kvalifikuotas elektroninis para$as.
oo i ; .

Savivaldybés administracijos skyriai pateiké informac':"ijq,( Kkad suteikta ﬁéélaugq per optlmdliax
trumpiausig laikg, nelaukiant jstatymais nustatyto termino, proc. nuo visy suteikty paslaugy - 100
proc. (planuota 2016 m. - 100 proc.). I$skyrus atvejus, kai pateikiami ne visi reikalingi dokumentai.
Teisés departamento Civilinés metrikacijos skyrius pateike informacijg, kad paslaugas gyventojams
atlicka i§ karto (i§skyrus iStaisymo ir pakeitimo bylas). Socialiniy reikaly departamento Piniginés
paramos skyriaus pateiké informacija, kad Formy E 401 ir E 411 i¥davimo laikas nesiekia 20 d.
d.(pagal ES reglamentg formy isdavimo laikas iki 4 men.). Seniiinijos pateiké informacija, kad
paslaugos suteikiamos i§ karto, esant techniniams sutrikimams - per tris darbo dienas.

. L e

lgyvendin kos administracingé nagtos mazinimo istatymo 6 str. 1 dalyje
nurodytg reikalavimg - administracinés nastos mazinimo priemones jtraukti | savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, Savivaldybés taryba 2016 m.
sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-3 patvirtino Marijampolés savivaldybés 2016-2018 mety strateginj
veiklos plang, kuriame numaté 6 (Sesias) administracinés na&tos maZinimo priemones. Savivaldybés
strateginiame veiklos plane 2016 m. reglamentuotos administracinés nastos mainimo priemonés
buvo jgyvendinamos, numatyti $iy priemoniy jgyvendinimo planiniai dydziai (rodikliai) jvykdyti.
Visos priemonés yra testinés, todél jy vykdymas tesiamas toliau.

Tarnybos vedéja EMCey,~ Elvyra Masiuliené

Vyriausioji specialisté %%;/;& 4‘; Dainora Svitojiené



