KITOS PASLAUGOS TEIKIMO APRAŠYMAS
DĖL PRAŠYMO KELIŲ, GATVIŲ IR ŠALIGATVIŲ REMONTO PRIĖMIMO
	Paslaugos pavadinimas
	Prašymo dėl kelių, gatvių ir šaligatvių remonto priėmimas

	Paslaugos kodas
	18-03
PASK00002001

	Paslaugos aprašymo versija ir jos sukūrimo data
	7 versija 
2026-03-

	Paslaugos gavėjo (asmens, siekiančio gauti paslaugą) tipas
	Gyventojai, verslo subjektai, viešojo sektoriaus subjektai

	Funkcija, kurią vykdant teikiama administracinė paslauga
	Savarankiška funkcija

	Paslaugos apibūdinimas
	Paslauga teikiama asmenims, norintiems pateikti prašymą dėl kelių, gatvių ir (ar) šaligatvių remonto darbų organizavimo. Į šios paslaugos apimtį patenka prašymai dėl viešo naudojimo teritorijose esančių kelių, gatvių ir šaligatvių dangos pažeidimų (duobių, įtrūkimų, deformacijų), bortų ar kitų infrastruktūros elementų remonto, kai objektai priklauso savivaldybės ar kitai viešojo administravimo subjektui priskirtai priežiūrai.  Paslauga netaikoma privačiose teritorijose esantiems keliams ar įvažiavimams, taip pat objektams, nepriskirtiems savivaldybės valdymui ar priežiūrai.
Prašymas visais atvejais teikiamas raštu, tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus į savivaldybės administraciją, atsiuntus prašymą paštu, elektroniniais ryšiais per e. pristatymo sistemą ar savivaldybės administracijos elektroninio pašto adresu paslauga@marijampole.lt (jei yra galimybė identifikuoti pareiškėją) arba per Techninių eismo reguliavimo priemonių ir susisiekimo infrastruktūros geografinę informacinę sistemą (https://e.marijampole.lt/).
Paslaugos gavėjas apie priimtą sprendimą informuojamas tokiu pačiu būdu, kuriuo buvo pateiktas prašymas ar prašyme nurodytu būdu: atvykus į Savivaldybės administraciją, registruotu laišku, elektroniniu paštu.

	Paslaugos rezultatas
	Kelių, gatvių ar šaligatvių remonto poreikis įtraukiamas į Savivaldybės planuojamų darbų sąrašą ar kitus planavimo dokumentus pagal nustatytą tvarką ir finansines galimybes,  arba pateikiamas  motyvuotas atsakymas pareiškėjui, kuriame nurodomos atsisakymo tenkinti prašymą priežastys. 

	Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas 

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66

	
	Kelių priežiūros ir plėtros programos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. balandžio 21 d. nutarimu Nr.447

	
	https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.479B13E87700

	
	Marijampolės savivaldybės 2026-2028 metų vietinės reikšmės kelių (gatvių) objektų prioritetinės eilės sąrašas, patvirtintas Marijampolės savivaldybės tarybos 2026 m. sausio 30 dienos sprendimu Nr. 1-17 „Dėl Marijampolės savivaldybės 2026-2028 metų vietinės reikšmės kelių (gatvių) objektų prioritetinės eilės sąrašo patvirtinimo“

	
	https://teisesaktai.marijampole.lt/document/75577

	Informacija ir dokumentai, kuriuos gauna paslaugos teikėjas
	Informacija dėl žemės sklypo nuosavybės iš Nekilnojamo turto registro duomenų bazės (VĮ „Registrų registras“, www.registrucentras.lt)

	Paslaugos teikimo būdas (tipas)
	El. būdu teikiama paslauga
Fiziniu būdu teikiama paslauga

	Duomenys apie elektroninės paslaugos teikimą
	Nuoroda: https://www.epaslaugos.lt/portal/service/186802/23640?searchId=841f16e8-4fd2-4215-b6a1-0d1fd41da3bc
Brandos lygis: 4
Tapatybės nustatymas: reikalingas
Paslaugos užsakymo prisijungimo būdai:
· Gyventojams:
· elektroninio parašo naudotojams
· asmens tapatybės kortelė
· bankai
· Verslo subjektams:
· elektroninio parašo naudotojams
· asmens tapatybės kortelė
· bankai
· Viešojo sektoriaus subjektams:
· elektroninio parašo naudotojams
bankai  

	Paslaugos teikimo proceso aprašymas
	„Prašymo pateikimas“
1. Prašymas teikiamas raštu, tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus į Marijampolės savivaldybės administraciją (Marijampolė, J. Basanavičiaus a. 1, I aukštas, 3, 4 langelis), atsiuntus prašymą paštu, elektroniniais ryšiais per e. pristatymo sistemą ar savivaldybės administracijos oficialiu elektroninio pašto adresu paslauga@marijampole.lt (jei yra galimybė identifikuoti pareiškėją) arba per Techninių eismo reguliavimo priemonių ir susisiekimo infrastruktūros geografinę informacinę sistemą (https://e.marijampole.lt/).
„Prašymo nagrinėjimas“
2. Gavęs prašymą dėl kelių, gatvių ar šaligatvių remonto, Paslaugos vykdytojas peržiūri pateiktą prašymą ir kartu pridėtus dokumentus. Esant poreikiui, patikrina su objektu susijusius duomenis Nekilnojamojo turto registre. Jeigu nustatoma, kad asmuo pateikė netikslią informaciją ir (ar) ne visus reikalingus dokumentus, pareiškėjas apie būtinybę pateikti trūkstamą informaciją, dokumentus ar juos patikslinti informuojamas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo prašymo ir dokumentų gavimo dienos. Pranešimas teikiamas raštu – elektroninėmis priemonėmis (jeigu prašyme nurodytas elektroninio pašto adresas) arba registruotu laišku.
3. Paslaugos teikėjui išnagrinėjus prašymą ir priėmus teigiamą sprendimą, parengiamas atsakymas dėl prašymo tenkinimo, o priėmus neigiamą sprendimą – motyvuotas atsisakymo tenkinti prašymą raštas.

„Atsakymo pateikimas“
4. Paslaugos gavėjas apie priimtą sprendimą informuojamas tokiu pačiu būdu, kuriuo buvo pateiktas prašymas ar prašyme nurodytu būdu: atvykus į Savivaldybės administraciją, registruotu laišku, elektroniniu paštu.

	Paslaugos teikėjas
	Roberta Kelertienė, Aplinkotvarkos ir infrastruktūros skyriaus vedėja, 
tel. +370 343 90 048,  +370 614 25860, 
el. p. roberta.kelertiene@marijampole.lt
Kęstutis Demikis Aplinkotvarkos ir infrastruktūros skyriaus vyriausiasis specialistas (inžinierius), 
tel. +370 343 90045, 
el. p. kestutis.demikis@marijampole.lt

	Paslaugos suteikimo trukmė
	20 d. d.

	Paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama nemokamai

	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Prašymas

	Paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka
	Atsakymas (sprendimas) per vieną mėnesį nuo atsakymo (sprendimo) įteikimo dienos, jeigu įstatymai nenustato kitaip, gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: A. Juozapavičiaus pr. 57, 45262 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba tiesiogiai Regionų administraciniam teismui bet kuriuose teismo rūmuose (Vilniaus rūmai, Žygimantų g. 2, Vilnius; Kauno rūmai, A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas; Klaipėdos rūmai, Galinio Pylimo g. 9, Klaipėda; Šiaulių rūmai, Dvaro g. 80, Šiauliai; Panevėžio rūmai, Respublikos g. 62, Panevėžys), arba per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą (https://e.teismas.lt) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu nustatyta tvarka.

	Prašymo priėmimo vieta
	Marijampolė, J. Basanavičiaus a. 1, I aukštas, 
3, 4 langelis 
paslauga@marijampole.lt

Paslauga teikiama ir elektroniniu būdu 
Techninių eismo reguliavimo priemonių ir susisiekimo infrastruktūros geografinėje informacinėje sistemoje
e.marijampole.lt




