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JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvai. Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos 2017 mety veiklos planu.

Vidaus audito vykdytojai. Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos vedéja Elvyra
Masiuliene ir vyriausioji specialisté Dainora Svitojiené.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus auditas pradétas 2018 m. sausio 15 d., baigtas
2018 m. kovo 7 d. (i8 viso 27 d. d.).

Audituojamasis subjektas. Marijampolés savivaldybés administracija (toliau -
Administracija), kodas 188769113. Adresas: J. Basanavi¢iaus a. 1, 68307 Marijampolé.
Administracija yra savivaldybeés jstaiga, kurig audituojamu laikotarpiu sudaré 6 departamentai, 21
skyrius, 7 skyriai nepriklausantys departamentams, 3 specialistai, nepriklausantys skyriams ir 9
senitinijos. Savivaldybés administracijos direktoriumi dirba Karolis Podolskis.

Vidaus audito objektas. Marijampolés savivaldybés valdymo programoje (06) patvirtinto
uzdavinio (03) ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas, plésti e-
paslaugy spektrg bei mazinti administracing na$ta™ nustatyty administracinés nastos mazinimo
priemoniy jgyvendinimo 2017 mety II pusmecio vertinimas.

Vidaus audito tikslas - vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis', atlikti Marijampolés savivaldybes
administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampolés
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, vykdymo vertinima.

Audituojamas laikotarpis. 2017 mety Il pusmetis.

Vidaus audito apimtis. Vertinta ir tikrinta savivaldybés administracijos struktariniy
padaliniy, atsakingy uZ administracinés naStos mazinimo priemoniy, numatyty Marijampoles
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, vykdyma, pateikta informacija.

Vidaus audito metodika ir procediiros. Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Savivaldybés administracijos direktoriaus
patvirtinta Vidaus audito metodika, Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintomis Vidaus
auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Marijampolés savivaldybés administracijos Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos nuostatais, Administracinés naStos maZinimo jstatymu,
Marijampolés savivaldybés 2017-2019 mety strateginiu veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus audito atlikima ir audituojamg sritj.

Vidaus audito jrodymai gauti taikant radytiniy dokumenty nagrinéjimo, pokalbio ir analitines
proceduras.

Vertinimo kriterijai ir apribojimai. Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatyme nustatyti reikalavimai, susij¢ su audituojamu subjektu; Marijampolés savivaldybés tarybos
2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtinto Marijampolés savivaldybes 2017-2019 mety
strateginio veiklos plano Savivaldybés valdymo programoje (Nr. 06) patvirtinty priemoniu,
mazinanéiy administracing nasta juridiniams ir fiziniams asmenims taikymas.

Atliekant vidaus auditg vertinta tik perziuréti dokumentai, vidaus audito ataskaitoje pateikti
tik vidaus audito metu nustatyti dalykai. Vidaus audito ataskaita parengla vadovaujantis

12012 m. lapkricio 8 d. Lictuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas Nr. 1X-2386.



savivaldybés administracijos struktoriniy padaliniy pateikty dokumenty analize bei Lietuvos
Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (toliau - [statymas)
reglamentuoja, kad administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymg skelbiama ir ne re¢iau kaip kartg per pusmetj
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainese ([statymo 6 str.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeéiui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo
priemones, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir
kitais vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito
tarnyby ataskaitos del administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos
savivaldybiy interneto svetainése ([statymo 7 str. 3 d.).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio
3 dalimi ir 2017 mety Centralizuotos savivaldybés vidaus audito tarnybos veiklos planu buvo
atliktas Savivaldybés administracijos 2017 mety Il pusmecio administracinés nastos -mazinimoe—
priemoniy, jtraukty j Savivaldybeés strateginj veiklos plang jgyvendinimo vertinimas. Centralizuotos
savivaldybés vidaus audito tarnybos vidaus audito ataskaita dél administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiama Marijampolés savivaldybés interneto svetaingje
http://www.marijampole.lt/.

Pastebéjimai

Dél Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatyme nustatyty
reikalavimy laikymosi

Vadovaujantis [statymo 6 str. 1 d., administracinés nastos mazinimo priemones turi buti
jtrauktos | savivaldybés strateginj plang. Marijampolés savivaldybe §j reikalavima jgyvendino,
Savivaldybeés tarybos 2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtino Marijampolés savivaldybés
2017-2019 mety strateginj veiklos plang, patvirtino priemoniy, mazinan¢iy administracing naStg
juridiniams ir fiziniams asmenims taikyma. Savivaldybés valdymo programos (Nr. 06) tikslui
pasiekti patvirtintas 03 uzdavinys ,,Diegti savivaldybés administracijoje modernias informacines
sistemas, plésti e-paslaugy spektrg bei mazinti administracing nastg™ ir patvirtintos 6 (SeSios)
priemonés §iam uzdaviniui jgyvendinti su numatytais finansavimo Saltiniais ir léSomis bei paskirtais
vykdytojais.

Vidaus audito metu sickiant nustatyti ar patvirtintos administracinés na$tos mazinimo
priemonés atitinka [statyme numatytiems reikalavimams, buvo vertinama Strateginiame plane 2017
metams numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy atitiktis [statymo 3 str. 1 d. ir 4 str.
nuostatoms.

Vertinimas. Marijampolés savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemonés yra
reglamentuotos Marijampolés savivaldybés 2017-2019 m. strateginiame veiklos plane. Vykdant
Istatymo 6 sir. 1 d. reikalavimg, j Strateginj veiklos plang jirauktos 2017 mety administracinés
nastos mazinimo priemonés atitinka [statymo 3 str. 1 d. ir 4 str. reikalavimus.



Dél  administracinés nastos maZinimo priemoniy, reglamentuoty Savivaldybés
strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija pasieke 2017 m. II
pusmediui numatyta Strateginio plano Savivaldybés valdymo programos (Nr. 06) tikslo Gerinti
savivaldybés veiklg, didinti teikiamy administraciniy paslaugy kokybe (02.06.01) uzdavinio Diegti
savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas, plésti e-paslaugy spekirq bei
mazinti administracing nastg (02.06.01-03) jgyvendinimo rezultata (produkto vertinimo kriterijais)
- jgyvendinti 6 administracinés na$tos mazinimo priemongés ir, ar $io uzdavinio jgyvendinimui
numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés buvo savalaikiai jgyvendinamos.

Ankstesnio Savivaldybés vykdomy administracinés na$tos mazinimo priemoniy vertinimo
vidaus audito metu (Vidaus audito ataskaita 2017-09-08 Nr. AN-52 (34.2.)) buvo nustatyta, kad
Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2017 m. reglamentuotos administracinés nastos mazinimo
priemonés, pagal atitinkamy skyriy pateikta informacija, buvo jgyvendinamos ir numatyti Siy
priemoniy jgyvendinimo planiniai dydziai (rodikliai) vykdomi, visos priemonés yra tgstines, todel
ju vykdymas tgsiamas toliau.

Atliekant administracinés na$tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimg, analizuota
kaip jgyvendinamos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2017 metams numatytos priemones,
susijusios su administracinés nastos mazZinimu. Tarnybai informacija pateiké: Mokes€iy
administravimo skyrius, Piniginés paramos skyrius, Socialiniy paslaugy skyrius, Juridinis skyrius,
Bendrasis skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius, Informatikos ir informacijos skyrius, Zemés ukio
skyrius, Transporto tarnyba, Projekty valdymo ir Zemétvarkos skyrius, Architektaros ir urbanistikos
skyrius, Planavimo ir investicijy skyrius, Vaiky teisiy apsaugos skyrius. Savivaldybes
administracijos filialai (seniunijos): Igliaukos, Gudeliy, Liudvinavo, Marijampolés, Sasnavos,
Sunsky. Uz pateiktos informacijos teisinguma, t. y. atitikimg realiems faktams, atsako asmenys,
pateike informacija.

Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2017-2019 metams numatytos administracines
nastos mazinimo priemonés ir ju igyvendinimas 2017 m. II pusmetj pateikiamas 1 priede.

1 _priemoné (kodas 01.03.01) ,Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojimas Savivaldybés administracijoje: Kompiuterinés technikos ir licencijuotos programinés
jrangos jsigijimas. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos prieZidra*.

Vertinimo  kriterijus  (P-02-06-01-03-01) Naujesniais nei 5 mety kompiuteriais
kompiuterizuoty darbo viety skaicius, vat. Kriterijaus reikSmé - 2017 m. 180 vnt.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-02) [sigyti programinés jrangos licencijy skaicius, vnt.
Kriterijaus reikimé - 2017 m. 17 vnt.

Jgyvendinant §ig priemong Savivaldybés administracijoje audituojamu laikotarpiu 5 mety ir
naujesniy mety kompiuteriy skai¢ius sudare 200 vnt. (95 proc.), buvo nupirkta 14 naujy
kompiuteriy, jsigyta 14 operacings sistemos licencijy, 3 biuro programos licencijos.

Vertinimas. Numatytas produkto kriterijaus planinis dydis (rodiklis) jvykdytas.

2 priemoné (kodas 01.03.02) ,,Gerinti asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio® principu
kokybe, suteikti paslaugas vietoje, nenukreipiant jy kitiems jstaigos tarnautojams ar
darbuotojams*.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-04) Savivaldybés naudojamy informaciniy sistemy ir
valstybés registry skaicius. Kriterijaus reiksmé - 2017 m. 33 vnl.



Jgyvendinant $ig priemong Savivaldybés administracija gauna informacijg i§ 32 registry. Si
informacija reikalinga siekiant jgyvendinti vieno langelio principg, gerinti interesanty aptarnavima
ir mazinti administracing nasta. Strateginiame veiklos plane buvo planuota 33 registrai, tadiau pagal
faktinj poreikj buvo faktiskai naudojamasi 32 registry duomenimis.

Savivaldybés administracijoje ,,Vieno langelio® principu asmenims suteikiamos paslaugos
vietoje, nenukreipiant jy kitiems jstaigos tarnautojams ar darbuotojams. Savivaldybés
administracijoje i viso 35-iose darbo vietose yra suteikti prisijungimai prie registry. I3 jy: Asmeny
praSymy, paraisky ir skundy priémimas, registracija priémimui pas savivaldybés vadovus,
informacija apie parengtus administraciniy paslaugy apraymus suteikiama 1 langelyje; Asmeny
praSymuy, paraisky ir skundy priémimas - 2 langelyje.

Vertinimas. Numatytas produkio kriterijaus planinis dydis (rodiklis) vvkdomas. Savivaldybeés
administracijos skyriai ir filialai (seniiinijos), teikdami administracines paslaugas, naudoja 32- jy
valstybés registry duomenis.

3 _priemoné (kodas 01.03.03) ,,Skatinti asmenims atlikti informacinio jsipareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis savivaldybés interneto svetainéje“.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-03) Perkelty j elektroning erdve paslaugy skaicius,
vat. Kriterijaus reik§mé - 2017 m. 194 vnt.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-07) Asmeny ir ikio subjekty, pasinaudojusiy
savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis, skaicius arba procentas per metus.
Kriterijaus reik§mé - 2017 m. -/10.

[gyvendinant $ig priemong Savivaldybés interneto svetaingje skelbiami 190 administraciniy
paslaugy apraSymai, jdétos praSymy formos ir butiny veiksmy, atlickamy teikiant paslaugg sekos
schemos. Strateginiame veiklos plane buvo planuota 194 paslaugos, taciau jy skai¢ius sumazéjo
apjungus kai kurias paslaugas ir teikiant jas kaip vieng paslauga.

Teikiamy paslaugy sarasas ir teikimo apraSymai paskelbti Savivaldybés interneto svetaingje
adresu www.marijampole.lt/Paslaugos. Prie paslaugos pavadinimo esantis Zenklas pareiskéjg
nukreipia j reikiamg sistemg: Elektroninius valdZios vartus www.epaslaugos.lt; Socialinés paramos
Seimai informacing sistema www.spis.It, Infostatyba ir kt. sistemas. Sioje sistemoje taip pat galima
kontroliuoti, kada prasymas buvo uZregistruotas, kam nukreiptas spresti, koks priimtas sprendimas.

Visi gyventojai kvieCiami taupyti savo laikg ir uzsisakyti Marijampolés savivaldybes
administracijos teikiamas paslaugas www.epaslaugos.t.

dalj i8 jy sudaré praSymai Zemés ukio, statybos leidimy iSdavimo, civilinés buklés akty
registravimo, gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais. Nors tai daugiau negu ankstesniais
metais, taciau palyginti su visy gauty prasymy skai¢iumi, e. praSymai sudaro labai maza dalj. Viena
i§ pagrindiniy priezas¢iy, lemian¢iy mazg naudojimasi elektroninémis paslaugomis, buvo ta, kad
paslaugoms uzsakyti reikalingas kvalifikuotas elektroninis paraSas, t. y. nepakanka turéti
elektroninés bankininkystés prisijungimus. 2017 m. Lietuvos savivaldybiy asociacija su partneriais
pradéjo procesg, kurio metu buvo nagrinéjami teisés aktai, reglamentuojantys paslaugy teikima.
Pirmajame etape jvertinta 41 paslauga ir nuo mety vidurio 15 paslaugy panaikintas reikalavimas
praiyma pasirayti kvalifikuotu el. parasu. Paslaugos gavéjo tapatybé nustatoma elektroninés
bankininkystés ar kitomis identifikavimo priemonémis Elektroniniy valdZios varty portale.

Pradétos jgyvendinti el. paslaugos uZsakymo skatinimo priemonés: informacija patalpinta
interneto svetainéje, buvo paskelbta Ziniasklaidoje, dalijama interesantams.

Vertinimas. Numatytas produkto kriterijaus planinis dydis (rodiklis) jvykdytas ir vykdomas.

4 priemoné (kodas 01.03.04) ,,Reguliariai perfiiiréti ir koreguoti administraciniy paslaugy

teikimo apraSymus, atnaujintq informacijq skelbti savivaldybés interneto svetainéje®.

Valstybés mastu sukurta vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizes
informaciné sistema (PASIS), leido jdiegti sprendimus, padedancius efektyviau organizuoti veiklas
ir paslaugy teikima gyventojams bei verslo jmonéms, ty. sudar¢ galimybes teikti paslaugas



elektroniniu budu. | sistema sukeliami teikiamy administraciniy paslaugy atnaujinti aprasymai,
kuriuose pateikiama iSsami informacija (i§ viso 47 laukai) apie paslauga. Administraciniy paslaugy
naudotojai patogiai, greitai ir lengvai gali gauti visg jiems reikalinga informacija, kaip uzsisakyti
paslaugg, pateikti praSyma, jeigu, reikia, sumokéti nustatytg mokest;.

lgyvendinant $ig priemong j elektroning erdve yra perkelta 190 paslaugy apraSymy, kurie
reguliariai perZiurimi ir koreguojami administraciniy paslaugy teikimo aprafymai, atnaujinta
informacija viesai skelbiama savivaldybés interneto svetainéje.

Vertinimas: Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytas produkto kriterijaus
planinis dydis (rodiklis) jvykdytas ir vykdomas.

5 priemoné (kodas 01.03.05) ,,Dokumenty valdymg savivaldybés administracijoje perkelti
i el. erdve®.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-05) El. paslaugy teikimas 4 lygiu, vnt. Kriterijaus
reik§mé - 2017 m. 102 vnt.

Jgyvendinant ig priemong Savivaldybés administracijoje j elektroning erdve yra perkelta
190 paslaugy. 102 paslaugos teikiamos 4 lygiu, kai asmuo, pateikes pra§yma elektroniniu budu, taip
pat elektroniniu budu gali gauti atsakyma, 20 paslaugy teikiama 3 lygiu ir 68 paslaugos teikiamos 2
lygiu.

Pra¢jusiais metais pradéta rengti dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora® Rengiamyjy
dokumenty modulyje jstaigoje parengty dokumenty (i8skyrus teisés aktus, dviejy ir daugiau saliy
pasiraomus dokumentus, siun¢iamus dokumentus fiziniams asmenims) projektus. Dokumento
rengimo, derinimo, vizavimo ir pasira§ymo proceduros vyksta e. erdvéje. Dokumentai, naudojami
jstaigos viduje, pasiraSomi DVS ,Kontora™ sisteminiu parasu. Rengiamyjy dokumenty modulyje
parengta 9850 projekty, i jy 6889 pasirasyti e. kvalifikuotu parasu, likusieji sisteminiu DVS
»Kontora® parasu.

Pradedama naudotis elektroniniy siunty pristatymo informacine sistema. Apsikeista 3808
dézutes ir bus galima korespondencijg siysti registruotais laiSkais nemokamai.

lgyvendinant dokumenty valdymo funkcijos efektyvumo didinimo priemones, 2017 m. buvo
priimtas sprendimas Savivaldybei pavaldzias jstaigas prijungti pric Marijampolés savivaldybés
administracijos dokumenty valdymo sistemos, jdiegiant ,.Rastinés™ modulj. Jau mety pabaigoje
susiraSin¢jimas vyko DVS Kontora™, gauta arti tukstan¢io dokumenty. Nuo 2018 m. sausio 1 d.
rekomenduota visus dokumentus registruoti DVS | Kontora®, jeigu teisés aktai nenurodo kitaip, ir
susira$inéjimg su Savivaldybe vykdyti tik e. erdvéje.

Vertinimas: Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytas produkto kriterijaus
planinis dydis (rodiklis) jvvkdytas. Savivaldybés administracijos skyriai ir filialai (seniiinijos) 102
administracines paslaugas teikia elektroninéje erdvéje 4 lygiu.

6 priemoné (kodas 01.03.06) ,Paslaugas suteikti per optimaliai trumpiausiq laikq
nelaukiant, kol sueis jstatymo nustatytas terminas*.

Vertinimo kriterijus (P-02-06-01-03-06) Suteikta paslaugy per optimaliai trumpiausiq
laikq, nelaukiant jstatymais nustatyto termino, proc. nuo visy suteikty paslaugy. Kriterijaus
reik§mé - 2017 m. 100 proc.

[gyvendinant $ig priemong Savivaldybés administracijos skyriuose ir filialuose (senitnijose)
paslaugos suteikiamos i§ karto arba per optimaliai trumpiausig laika nelaukiant, kol sueis jstatymo
nustatytas terminas.

Vertinimas: Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytas produkto kriterijaus planinis

dydis (rodiklis) jvykdytas ir vykdomas.



Isvados

lgyvendinant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 dalyje
nurodyta reikalavimg Savivaldybés taryba 2017 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-4 patvirtino
Marijampolés savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos plana, kuriame numaté 6 (3esias)
administracinés nastos mazinimo priemones ir informacija apie jy vykdyma skelbiama
Savivaldybes interneto svetainéje.

Visos Strateginiame veiklos plane 2017 m. numatytos administracinés na$tos mazinimo
priemonés atitiko Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1
dalies jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 straipsnyje nurodytus jy taikymo
principus.

Savivaldybes strateginiame veiklos plane 2017-2019 metams reglamentuotos administracinés
nastos mazinimo priemonés buvo jgyvendinamos, numatyti $iy priemoniy jgyvendinimo planiniai
dydZiai (rodikliai) jvykdyti ir vykdomi.
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